TRUONG PAI HOC NGAN HANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

TP. Hé Chi Minh, ngay ['$ thang 0L nam {00y

PE CUONG MON HQC
QUAN TRI HOC
A. THONG TIN CHUNG VE MON HOC
1. Tén mén hoc (tiéng Viét) : Quan tri hoc
2. Tén mén hoc (tiéng Anh) : Fundamental of management
3. Mai sé mon hoc : MAG322
4. Trinh d¢ dao tao : Pai hoc
5. Nganh dao tao 4p dung  : Cac nganh dao tao béic dai hoc
6.  Sb tin chi : 031
7. Phan bo thoi gian : 150 gior 2
- Truc tiép .45 gio
o Ly thuyét 45 gio
o Thuc hanh -0 gio
- Truc tuyén : khéng vuot qua 30% tong thoi gian giang day cta
mon hoc.
- Tu hoc, tu nghién ctru 105 gio
- Khac (ghi cu thé) - 00 gid

8. Khoa quan ly mon hoc : Quan tri Kinh doanh
9.  Moén hgc trude : Khong
10. Mo ta mon hoc

Mon hoc thudc kién thire co s¢ nganh. Mon hoc cung cap cho nguoi hoc nhirng Kicn

thirc cin ban cta quan tri nhu: lich str phat trién, khai niém, vai tro, nhirng chirc nang

! Thuc hién théng nhét sb tin chi va phan bé thoi gian ctia mon hoc du dugc giang day cho nhiéu chuong trinh dao
tao & cac nganh khéac nhau.

> Theo Quy ché Tb chirc va Quan ly dao tao trinh d¢ dai hoc co hiéu luc hién hanh cua Truong; cu thé 01 tin chi
duoc tinh twong duong 50 gid hoc tép dinh mic cua nguoi hoc, bao gdm ca thoi gian du gio giang, gio hoc ¢o
hudng dan, tu hoc, nghién curu, trai nghiém, va du kiém tra, danh gia; Db6i voi hoat dong day hoc trén 16p, 01 tin
chi yéu cau thuc hién tOi thidu 15 gidr giang hogc 30 gior thuc hanh, thi nghi¢m, thao luan trong d6 01 gio trén lop
duoc tinh bang 50 phut.

3 Chi quy dinh t6i da 1a 02 mon hoc lién trudc.
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cua quan tri; nhitng k¥ ndng co ban cua nha quan tri. Thong qua viéc nghién ctru cac
tinh hung quan tri, ngudi hoc hiéu rd hon cac ndi dung vé ly thuyét va dong thoi timg
budc van dung cac kién thire hoc dugce dé giai quyét nhitng van dé trong hoat dong quan

tri. Bén canh d6 mén hoc ciing gidi thidu cac xu huéng phat trién cac ly thuyét quan tri

mdi trong giai doan hién nay.

11. Muc tiéu va chuan dau ra ctia mon hoc

11.1. Muc tiéu cua mon hoc (COx)

. . Ky hi¢u CBDR
Ky hiéu muc . " Noi dung CDR CTDPT
" Mo ta muc ticéu . & R CTPT
tiéu (COx) phan boé cho moén hoc
(PLOn)
(a) (b) (d) (e)

Nguoi hoc ¢6 thé Thdao lugn | Co kién thie co ban vé
cac khai qiém can ban cua | khoa hoc tu nhién, khoa
quan tri, v€ lich str phat trién | hoc x4 hoi, S:hfnh tri va
khoa hoc quan tri; cac ly | phdp luat dé van dung

Cco1 X \ . e . 5 - £ Tad PLO1
thuyét quan tri; moi truong vao nhiing van dé cudc
quan tri; cac chiic ning co | song va trong cac hoat
ban cta quan tri; k¥ ndng cua | dong nghé nghiép.
nha quan tri.
Nguoi hoc ¢cé thé,Vén dung | The hién dgo durc, trach
nhimg 1y thuy€t, nhiing | nhiém nghé nghiép, c6
nguyén tac dé thuc hanh cac | thai d6 hanh x&r chuyén

CcO2 k¥ néng quan tri; dp dung cac | nghi¢p va trach nhiém PLOS5
kién’ thirc quan rtri dé giai | xa hdi, cong dong.
quyét cdc tinh huong quan tri.
Tich cuc tham gia cdc nhom Thé hién tinh chu d(f)nAg,
thao luan, chuin bi va 16 chid thh.Ac ye ,trong ho? ta}?

CO3 B stk e otk | DAL S G GuAn B | pp
thuyét trinh cic van dé duod cj4c nguodn luc ca nhan,
phéan cong dap tmg yéu cau hoc tap

sudt doi.

11.2. Chuin dau ra ciia mén hoc (CDR MH) va s déng gop vao chuin diu ra ciia

chwong trinh dao tao (CDR CTDT)

Ky hiéu o bap u:l:g Ky hiéu
CPR MH Noi dung CDR MH Mirc d§ theo mElC tiéu CPR
CLOi thang do mon hoc CTPT
( ! (COx) (PLOn)
(a) (b) (¢) (d) ()
Gidi thich céc khai niém: t0 Col PLOI
CLO1 | chure, quan tri, nha quan tri, 2
A CO2 PLOS

cac cap bdc quan tri, moi
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treong quan tri, cdc churc nang
quan tri, cac k¥ nang ctia nha
quan tri.

Nhdn thire ré vai tro cua cong
tac quan tri déi véi td chuc,
vai tro cla cac cip bic quan
tri, mdi twong quan giita cac
churc ndng quan tri.

Thdo lugn vé nhimng wu diém,
nhuge diém cua cac trudng
phdi quan tri, vai tro cua nha
quan tri trong to chuc, thach
thire ddi voi nha quan tri trong
bdi canh hién nay.

CLO2

Tich ciee dong gap y kién va
e xuat cac giai phap dé giai
quyét cac tinh hudng trong
hoc tap.

CO2
CO3

PLOS
PLO4

Ma trdn tich hop gitta CDR MH (CLOi), CDR CTDT (PLOn) va Chi sé ddanh gid két
qud thue hién (PIn.k): *

PLO1 PLO4 PLOS
PI1.1 | PI1.2 | Pl4.1 | PI4.2 PIS.1 PIS.2 | PL53
CLO1 2 2
CLO2 3 3

12. Phwong phap va hinh thirc day va hoc

12.1. Phuwong phdp day va hoc:

Phuong phap Thuyét giang (Lecture), Phuong phap Thao luan c6 dinh hudng

(Seminar), Phuong phép giang day thong qua Lam viéc/hoc tap theo nhom (Teamwork),

Phuong phéap day hoc theo dy an.

12.2. Hinh thirc day va hoc:’

Giang vién ¢O thé chu dong lua chon hinh thirc giang day la giang day truc tiép

cho toan bo thoi gian cia mon hoc hodc lua chon hinh thire giang day truc tuyén két hop

* M8i CLO chi dap img cho mt PLO, mt PLO ¢6 thé duoc déng gép bai nhiéu CLO.
5 M ta cac hinh thirc t& chtic day hoc duge sir dung trong hoc phan.
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truc tiép, nhung phai dam bao téng thoi gian giang day truc tuyén khong vugt qué 30%

thoi gian giang day cua cd mon hoc.

13. Quy dinh ctia mon hoc®
- Quy dinh vé ndp bai tap, bai kiém tra: sinh vién khong ndp bai tap va bao cdo dung
han dugc coi nhu khdng ndp bai.
- Quy dinh vé chuyén can: sinh vién dugc yéu cau tham dy day du cac budi hoc.
- Quy dinh vé liém chinh hoc thuét: sinh vién tuan thu Quy ché vé liém chinh hoc
thuat hién hanh cua Trudng trong thuc hién cac bai tdp cia mon hoc.
- N@i quy 16p hoc: Sinh vién tham du I6p hoc phan phai tuan thu quy tic tng xur cla
Nha Trudng; sinh vién phai dén 16p ding gio, dam bao thoi gian hoc trén 16p, ¢ thai
do nghiém tic va chu dong, tich cuc trong hoc tap, nghién ctru. Sinh vién phai c6 y
thirc chudn bi gido trinh, hoc liéu, may tinh c4 nhan (khi can thiét) dé phuc vu qua
trinh hoc tap.

14. Tailiéu hoc tap’

14.1. Tai liéu bdt bujc®

[1] Tran Duc Thtc, Nguyén Vian Thuy, Truong Dinh Thai, HS Thién Thong Minh

(2021). Quan tri hoc. NXB TC; Hodc (2017), NXB TN

14.2. Tai liéu tham khaio’®

[2] Richard L. Daft (2016). Ky Nguyén Méi ciia Quan tri - tdi ban lan thir 11 (Ban

dich tiéng Viét). NXB Hong Pirc

14.3. Tai li¢u khdc

B. PHUONG THU'C PANH GIA MON HQC

. Co cau phuong thirc danh gia mon hoc '

Loai hinh Phwong phap S6 lwgng bai danh | CPR MH dwgc | Trong
danh gia danh gia gia danh gia!! s6

02 (béanh gia muc d§ | CLO2
tham gia theo thoi

1.1. Chuyén can 10%

® Do don vi phu trach chuyén mén hoc phén quy dinh tay dic tht mén hoc.

7 Tai liéu hoc tap khi lua chon phai dugc phé duyét theo quy dinh cua Truong boi cdp c6 thdm quyén (Hiéu trudng
phé duyét, Thu vién tham muu vé nguon sach hién cé va kha niang trang bi)

% M&i mon hoc chon 01 tai liéu bit bude

? M&i mén hoc chon t6i da 02 tai liéu tham khao

' Khoa/Bo mon phy trach hoc phan can théng nhét quy dinh vé s6 lugng bai danh gia trong méi phuong thirc dénh
gid. Vidu: 1.2. Ddnh gid qud trinh 1 : 02 bai.

' Méi bai danh gié Ehi nén dap tmg cho mot CBR mén hoc (ngoai trir bai danh gid cudi ky); rubric ctia mdi bai

danh gia déu phai thé hién (cdc) CBR mon hoc ma bai dénh gia ¢6 dam nhan.
4



khoa biéu va muc do
tham gia cac hoat
dong hoc tap)
1. Danh gia
Al B8 11 > Panh gid qua . ~_|cLotl
qua trinh . 01 (Kiém tra cd nhan) 20%
trinh 1
1.3. Panh gia qua | 01 (Thao luan, Tiéu | CLO2 -
trinh 2 ludn nhom) ’
) , ]
2. Panh gia | 2.1. Bai danh gia cuoi | Trac  nghiém (60 | CLOI son
cudi ky ky pht) ’
2. Phwong phap va cong cu danh gia "
2.1. Panh gia qua trinh
2.1.1. Panh gia tinh chuyén can
Rubrics danh gi4 chuyén cin (thang diém 10)
Mikc chét lwong Thoi | Hinh
| CPR 5 . Patyéu | Khong | diém | thie |
Tiéu chi Rat tot Tot Kha N ) . Ty 1€
(CLO) cau dat danh | dénh [ © 7
10-8.5 [8.4-7.0/6.9-5.5 54-4.0 | 3.9-0 | gia | gia |
Muec do Tham du | Tham du |{Tham du » B
Tham du | Tham du | Céac | Diém
tham du 95% - 90% - | 85% - 5 o 3
.. |CLO2 2. 2. 80% - 84%[<80% buoi| budi | danh |50%
theo thoi 100% budi|94% budi| 89% %
B Yoo budi hoc hoc hoc
khoa biéu hoc hoc  |budi hoc
L Nhiét tinh ) Khong bat i
Muc do i ) 1 Co ] .
. trao doi, |Co dat/tra ) ) | tham gia ) cau
tham gia o . dat/tra | Codat/tra | Céc |, .. |,
) phat biéu, loi ..., .. . |thao luan, .. |hoi/tra
cac hoat | CLO2 | | . . loi it |loi it nhat 1 o buoi | . . |50%
5 Co dat/tra | > 2 cau " o tra 1o, 101 cau
dong hoc . ) . nhat2 | cauhoi . ) hoc | .. . ..
N 161 > 5 cau| hai . dong gop hoi, bai
tap o cau hoi .
hoi tap
2.1.2. Panh gia qua trinh 1
Rubrics danh gia (Bai kiém tra cd nhan)
. M4 ta mirc chit lugng Tho | Hi
Tiéu P h
, i n
chi Ty 2
) CbR = di¢ | th
dinh Dudi 5 S—dudi 7 7 — dwdi 9 9-10 1¢ .
gifl “ 14 |
dan da J

12 X4y dung rubric danh gia di kém theo tung bai danh gia (tham khao huéng dan xay dung rubric dinh kem)
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h nh
gia | gia
Co s& Tua | Tu
ly . . Str dung n6- | lud
Trinh bay ly Str dung , .
luan A ) s chinh xac, 9 n
. Khong st | luén khoa hoc | ding ly luan P . 5
(nén . . rat thuyét hod
‘ dung ly luén lién quan, khoa hoc L .
tang/I . ; phucvely | 30% c
khoa hoc | nhung chuadu | lién quan, A P
y . ) . o luén khoa tra
: lién quan suc thuyeét cd suc .
thuyeét p hoc lién C
phuc thuyét phuc
| khoa quan ng
. hoc) hié
Y m
P cLol
ludn Khong ¢6 o Lap luan o
, ) Lap luan va %, Lap luan
de logic trong _ ) .| tuong doi R
o minh ching cé . chat chg;
giai lap luén; " . chét ché; . ) 60%
. B thé chap nhan ] ) minh chimg
quyeét thiéu minh minh chung "
b ) dugc i thuyét phuc
van ching thuyét phuc
dé
Van . Hanh van lung .
Hanh véan ] Hanh van .
phong g . cung nhung . ...... | Hanh van rd
: to1 nghia & N 5 tot, doi khi .
va ) . .. | nguoi doc van v olls il rang, mach | 10%
. cacphanndi | ., . | cdloidién
trinh ) ¢o thé hiéu noi lac
| dung chinh dat
. bay dung
2.1.3. Panh gia qua trinh 2
Rubrics danh gia tiéu luin nhom
Mo ta mire chat lwong Thoi| Hinh
Tiéu chi : ' Pat yéu | Khd diém| th
e Réttdt | Tét Khi WYCH | TONE g g o e
danh gia| CDR cau dat danh| danh
10-85 [ 84-70| 69-55 [54-4.0| 3.9-0 gia | gia
Cau tric | Chutric | Chutrac | Cautric [Trinh bay
Hinh thurc dep,rd, | hoply, |hoply.Rét|don diéu, | sai quy Tk Thuyét
bai bao | CLO2 | khong 13i [mt vai 18i| nhidu13i | chitnho, | dinh | 10% 8”2“ trinh
cao du an chinh ta | chinhta. | chinhta. | nhiéu 1di | nhém
chinh ta




K§ ndng
trinh bay

Noi dung
bao
cao/Chét
luong san

phidm

Tra 101

cau hoi

Tham gia

thuc hién

Noi rd, tw| Noi kha | Noikha | No6inho, |Noi nho,
tin, thuyét| rorang, | rorang, it | thiéutuy |khong tu
phuc, |[trongthoi| honhodc | tin, vuot |tin, vuot -~
trong thoi | gian quy | vuot thoi | thoi gian |thoi gian
gian quy dinh gian quy | quy dinh |quy dinh
dinh dinh
Déap ing | Bap ing | Péap img | Pap img |Dap ung
85% - 70% - 55%-  [dudi 40% -dudi 40%
100% yéu| 84% yéu | 69% yéu | 54% yéu 50%
cau ciu cau cAu
Tra loi Traloi [Traloi ding| Traloi | Khong
, ding dang ' trén 1/2 s6 | dung ’ tra 1oi 109
tat ca cac |trén 2/3 s6| cau hoi  dudi 1/2 sé|dugc cau
cau hdi | cau hoi cau hoi hoi
85% - 70% - 55%- 40%- < 50%
100% |84% thanh| 69% thanh |54% thanh| thanh
thanh vién|vién tham | vién tham |vién tham| vién
tham gia | giathuc | giathyc | giathuc |tham gia|10%
thuc hién/trinh | hién/trinh | hién/trinh | thuc
hién/trinh bay bay bay  |hién/trinh
bay bay

2.2. Panh gia cudi ky

- Dé thi do Khoa/Bd mén quan ly hoc phin ra dé hodc trich xudt tir Ngan hang cau

hoi thi/Ngan hang dé thi ctia Truong (néu co). Cu thé:

+ Thoi gian lam bai: 60 phut

+ Noi dung dé thi danh gia ndi dung cac chuong tir chuong 1 dén chuong 8

+ Két cau dé thi gobm 50 cau trac nghiém, mdi cau 0,20 di¢m.

- Hinh thtrc danh gia: (danh d4u X lya chon hinh thtrc danh gia)

Hinh thuc danh gia Luwa chon
Van dap
Tu luan
Trac nghiém khéch quan X
Tréic nghiém khach quan két hop tu luan

Thuc hanh trén may tinh

Tiéu luan/dd an/bai tap 16n (ca nhan)

Nop bai khong thuyét trinh

Nop bai ¢6 thuyét trinh




Hinh thirc danh gia

Lua chon

Tiéu luan/d6 an/bai tap 16n (nhom)

Nop bai khong thuyét trinh

Nop bai c6 thuyét trinh

Rubrics dinh gia bai thi cudi ky

- N§i dung Cac mirc do nhan thire Tong cong
| Mic 1 (Biét) Mirc 2 (Hiéu) Mtrc 3 (Van
dung)
Chuwong 1 CLOI CLO1 SH cau: 6
S6 cau:3 S cau: 3 S6 diém: 1,2
S6 diém:0,6 S6 diém:0,6 Ty 1&: 12%
Ty 18: 50% Ty 1&: 50%
Chuwong 2 CLO1 CLO1 S6 cau: 7
S6 cau:4 S6 cau: 3 S diém: 1.4
86 diém:0,8 S6 diém:0,6 Ty 1&: 14%
Ty 1&: 57% Ty 1&: 43%
Chuong 3 CLO1 CLOI S6 cau: 6
S6 cau:3 S6 cau: 3 Sé diém: 1.2
86 diém:0,6 S6 diém:0,6 Ty 1&: 12%
| Ty 1&: 50% Ty 1é: 50%
Chuwong 4 CLOI CLOI S cau: 6
S6 cau:3 S cau: 3 S6 diém: 1,2
S6 diém:0,6 S6 diém:0,6 Ty 1&: 12%
Ty 1&: 50% Ty 18: 50%
Chuwong 5 CLOI CLOI S cau: 7
S6 cau:4 S4 cau: 3 S6 diém: 1,4
S6 diém:0,8 S6 diém:0,6 Ty 18: 14%
Ty 1&: 57% Ty 18: 43%
Chuwong 6 CLO1 CLOI SH cau: 6
S6 cau:3 S cau: 3 S6 diém: 1,2
S6 diém:0,6 S6 diém:0,6 Ty 1&: 12%
Ty 18: 50% Ty 1&: 50%
Chuwong 7 CLOI CLOI SH cau: 6
S cau:3 S cau: 3 S6 diém: 1,2
S6 diém:0,6 S6 diém:0,6 Ty 1&: 12%
Ty 18: 50% Ty 1&: 50%
Chuwong 8 CLOI CLOI SH cau: 6
S6 cau:3 S cau: 3 S6 diém: 1,2
S6 diém:0,6 S6 diém:0,6 Ty 1&: 12%
Ty 1&: 50% Ty 1&: 50%
Tong sb ciu 26 24 50
Tong sé diém 5,2 4,8 10
Ty 1 52% 48% 100




C.NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

1.1.2. T6 chirc
1.1.2.1. Khai niém t6 chirc
1.1.2.2. Cac nguon luc cta td chirc

1.2. TAm quan trong ciia hoat dong quan

tri

1.2.1. Su can thiét cua quan tri

tu chon)
SINH VIEN:
- Doc tai liéu trude khi 1én
lop
- Tham gia lam viéc nhom,

- Tham gia thao luén trén 16p.

9

Thoi
" . CDR | Hoat dong, phwong phap day va o 5
lwgng NOi dung giang day Bai danh gia Hoc liéu
N MH hoc
(gi0)
(a) (b) (© (d) (e) ®
ST | CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN GIANG VIEN: [1]. Chl
TRI - Chia nhém SV, huéng dan
1.1, Qudn trivi £ eluke SV lam h~6 so quan ly nhom.
o , ) 7 - Hudng dan hoc tap mon hoc
1..1.1. Khai niém va ban chat hoat dong quan . Thuyét gidng Chl
e - Tb chirc thao ludn tinh
1.1.1.1. Khai niém quan tri hudng (c6 thé sir dung tinh
1.1.1.2. Ban chat hoat dong quan tri CLOl huong trong gido trinh hoge | 1.1
ngoai giao trinh, gidng vién |7 |




1.2.2. Nang cao hi¢u qua quan tri

1.3. Cac chirc nang quan tri

1.4. Nha quan tri

1.4.1. Khai niém nha quan tri

1.4.2. Céc cap bac quan tri trong mot to chirc
1.4.3. K§ nang cua nha quan tri

1.4.4. Vai tro cua nha quan tri

1.4.5 Cac yéu t6 gitip nha quan trj thanh dat
1.5. Mot s6 diic diém cia quan tri

1.5.1. Tinh phd bién ctia quan tri

1.5.2. Tinh khoa hoc va ngh¢ thuat cua quan

tri

1.6. Dao dire va trach nhiém xa hgi cia

nha quan tri
1.6.1. Dao dtc kinh doanh

1.6.2. Trach nhiém xa hoi

5T

CHUONG 2: LICH SU PHAT TRIEN LY
THUYET QUAN TRI

CLO1

GIANG VIEN:
- Thuyét giang Ch2

i2
2.1

[1]. Ch2
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2.1. Béi canh ra doi cac ly thuyét quan tri
2.2. Truwong phai cb dién vé quan tri
2.2.1. Ly thuyét quan tri khoa hoc

2.2.2. Ly thuyét quan tri hanh chanh

2.3. Truwong phai tam ly xa hgi trong quan

tri

2.4. Truwong phai quan tri dinh luwgng
2.5. Cac quan diém quan tri hién dai
2.5.1. Quan diém quan tri h¢ théng
2.5.2. Quan diém quan tri qua trinh
2.5.3. Quan diém tinh hudng ngau nhién
2.5.4. Quan diém quan tri Nhat Ban
2.5.5. Quan diém quan tri tuyét hao

2.5.6. Quan diém quan tri sang tao

- T6 chuc thao luan tinh
hudng (c6 thé sir dung tinh
huéng trong gido trinh hoic
ngoai gido trinh, gidng vién
tu chon)

SINH VIEN:

- Dboc tai liéu trude khi 1én
lop

- Tham gia lam viéc nhém,

- Tham gia thao luén trén 16p.

5T

CHUONG 3: MOI TRUONG QUAN TRI
VA CAC XU HUONG THAY POI

3.1. Khai niém méi truong va y nghia cua

viée nghién ctru moi trwong quan tri

CLO1

GIANG VIEN:
- Thuyét giang Ch3
- T6 chuc thao luan tinh

hudng (c6 thé su dung tinh

1.2
2.1

[1]. Ch3
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3.1.1. Khai niém moi truong

3.1.2. Y nghia cua vi¢c nghién ctru moi

trurong quan tri

3.1.3. Cac phuong phéap nghién clru moi

truong

3.1.4. Céc bién phap quan tri mo1 trudong

3.2. Phan loai moi truong

3.2.1. Can cir pham vi va cap do mdi truong
3.2.2. Phan loai cén ctr theo mirc d§ phtrc tap
va mirc do bién dong ctia moi trudng

3.3. Sur tac dong ciia cac yéu t6 mdi truong
Ién t6 chirc

3.3.1. Méi truong vi mo

3.3.2. Céc yéu t6 moi trudong vi md

3.3.3. Moi truong ndi bo

3.4. Su thay déi ciia cac yéu té méi truong
trong xu hwéng toan cau héa

3.4.1. Nhitng dic diém ctia méi truomg kinh

té toan cau hoa

7 Whu(')ng trong gido trinh hoac
ngoai gido trinh, giang vién
tu chon)

SINH VIEN:
- Doc tai liéu trude khi 1én
lop
- Tham gia lam viéc nhém,

- Tham gia thao luan trén 16p.
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3.4.2. Cac lién minh lién két quoc té

3.4.3. Cac cong ty da qudc gia

3.4.4. Tac dong ctia moi truong toan cau dén
quén tri t chire

3.4.5. Tinh tat yéu khach quan cua su thay

déi trong quan tri

-1 )

CHUONG 4. QUYET PINH QUAN TRI

4.1. Nhirng vin dé co ban cia quyét dinh

quan tri

4.1.1. Khai niém va ban chét cua quyét dinh

trong quan tri

4.1.2. Vai tro cua quyét dinh

4.1.3. Chirc nang cua cac quyét dinh

4.2. Muc tiéu va co sé ra quyét dinh

4.2.1. Muc tiéu ra quyét dinh quan tri

4.2.2. Co sé khoa hoc ctia viée ra quyét dinh
4.3. Noi dung va hinh thirc cac quyét dinh

4.3.1. No1 dung cua cac quyét dinh

CLOl

GIANG VIEN:

Thuyét giang Ch4

T6 chire thao ludn tinh
hudng (c6 thé sir dung tinh
hudng trong gido trinh hodc
ngoai gido trinh, giang vién

tu chon)

SINH VIEN:

Doc tai liéu trude khi [én
op
Tham gia l[am viéc nhom,

Tham gia thao luén trén 16p.

1.2
2.1

[1]. Ch6




4.3.2. Hinh thtrc cta cac quyét dinh

4.4. Tién trinh ra quyét dinh

4.4.1. Nguyén tic cua viéc ra cac quyét dinh
4.4.2. Moi trudng ra quyét dinh

4.4.3. Tién trinh va mé hinh ra quyét dinh
4.5. Ky thuit ra quyét dinh

4.5.1. Ly thuyét xac xuét va cay quyét dinh
4.5.2. K¥ thuat Delphi

4.5.3. K¥ thuat ra quyét dinh nhom

4.6. T chirc thye hién va kiém soat quyét
dinh

4.6.1. Trién khai quyét dinh

4.6.2. Bao dam céac diéu kién vat chat
4.6.3. Pam bao cac thong tin phan hoi
4.7. Nang cao hiéu qua ra quyét dinh
4.7.1. Nghé thuat ra quyét dinh

4.7.2. Nhiing pham chét can thiét dé ra quyét
dinh

14




5T

CHUONG 5: CHUC NANG HOACH
PINH

5.1. Khai niém, muc dich cia hoach dinh
5.1.1. Khai niém hoach dinh

5.1.2. Muc dich, tAm quan trong cua hoach
dinh

5.2. Phan loai hoach dinh

5.2.1. Hoach dinh chién lugc

5.2.2. Hoach dinh chién thuét

5.2.3. Hoach dinh téc nghiép

5.3. Muc tiéu: Nén tiang ciia hoach dinh
5.3.1. Khdi ni¢m vé tdm nhin, s& ménh va
muc tiéu

5.3.2. Phan loai va vai tro cua muc tiéu
5.3.3. Thiét lap muc tiéu

5.3.3.1. Pac diém va yéu cau vé thiét lap
muc tiéu

5.3

.3.2. Céc tiéu chuan xac dinh muc ti¢u

CLOl1

GIANG VIEN:
- Thuyét giang Ch5
- Té chirc thao luan tinh
hudng (co6 thé st dung tinh
hudng trong giao trinh hozc
ngoai gido trinh, giang vién
tu chon)
SINH VIEN:
- Doc tai li€u trudc khi 1én
lop
- Tham gia lam viéc nhom,

- Tham gia thao luan trén 16p.

1.2
2.1

[1]. Ch4&5




5.3.3.3. Phan tich va danh gia cac muc tiéu

5.3.3.4. Cong cu ho trg thiét 1ap muc tiéu
(SMART)

5.4. Hoach dinh chién lroc
5.4.1. Khai niém hoach dinh chién lugc

5.4.2.Y nghia cta viéc hinh thanh chién

luoc
5.4.3. Tién trinh hoach dinh chién lugc

5.4.4. Cac cong cu k¥ thuat ho tro viéc hoach

dinh chién lugc
5.4.4.1. Ma tran phat trién thi truong (BCG)

5.4.4.2. Ma tran canh tranh cua Micheal
Porter

5.4.4.3. Ma tran SWOT va céc chién lugc

5.4.5. Cac chién lugc canh tranh tong quat

cua Micheal Porter
5.5. Hoach dinh tac nghiép
5.5.1. Ké hoach don dung
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5.5.2. Ké hoach da dung

5.6. T6 chirc qua trinh thue hién hoach
dinh

5.6.1. Phan quyén hoach dinh

5.6.2. Trién khai chién lugc thanh cac loai ké

hoach tac nghiép

5T

CHUONG 6: CHUC NANG TO CHUC
6.1. Khai niém va muc tiéu cia chirc nang
t6 chirc

6.1.1. Khai niém

6.1.2. Muc ti€u va vai tro cua cong tac to

chuc

6.2. Cac vin dé trong cong tac to chirc
6.2.1. Chuyén mon hoa

6.2.2. Tam han quan tri

6.2.3. Quyén hanh trong quan tri

6.2.4. Phan quyén va ty quyén trong quan tri

6.2.4.1. Tap quyén va phan quyén

CLOl1

GIANG VIEN:
- Thuyét giang Ch7
- Tb chiic thao luan tinh
huéng (c6 thé sir dung tinh
hudng trong gido trinh hodc
ngoai gido trinh, giang vién
tu chon)
SINH VIEN:
- Doc tai liéu trudce khi 1én
lop

- Tham gia lam viéc nhom,

- Tham gia thao luan trén 16p.

1.2
2.1

17
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6.2.4.2. Uy quyén trong quan tri
6.3. Thiét ké co céu t6 chirc quan tri

6.3.1. Khai ni€ém va su can thié€t cua viéc

thiét ké co cau to chirc

6.3.2. Yéu cau dam bao co cau to chuc hiéu

qua trong quan tri

6.3.3. Cac nhan t6 anh hudng dén co cau to

chure quan tri

6.3.4. Céac bd phan va cac cap trong co cau to
chuc

6.3.5. Cac tiéu chuan dé hinh thanh cac bo

phan trong t chirc

6.4. Cac mé hinh co ciu t6 chirc phd bién
6.4.1. M6 hinh co cdu don gian

6.4.2. M6 hinh co ciu truc tuyén

6.4.3. M6 hinh co cau chirc ning

6.4.4. M6 hinh co cau truc tuyén - chirc ning

6.4.5. Mb hinh co cdu ma tran

18




6.4.6. M6 hinh co ciu theo dia ly
6.4.7. M6 hinh co cdu theo san pham
6.4.8. M6 hinh co cau theo khach hang

6.4.9. M6 hinh co ciu hiru co

5T

CHUONG 7. CHUC NANG LANH PAO

7.1. Khai niém va cac van dé co ban cia

lanh dao

7.1.1. Khai niém lanh dao

7.1.2. TAam quan trong cta lanh dao

7.1.3. Céc ly thuyét lanh dao

7.2. Phong cach lanh dao

7.2.1. Lua chon phong céach 1anh dao

7.2.2. K¥ nang cu thé cta nha lanh dao
7.2.3. Tuong tac gitra lanh dao va nhan vién
7.3. Pong vién nhan vién

7.3.1. Nhing van dé co ban vé dong co

7.3.1.1. Khai niém

CLOl

GIANG VIEN:
- Thuyét giang Ch7
- Td chitc thao luén tinh
hudng (co thé sir dung tinh
hudng trong gido trinh hoic
ngoai gido trinh, giang vién
tu chon)
SINH VIEN:
- DPoc tai liéu trudce khi 1€n
16p

- Tham gia lam viéc nhom,

- Tham gia thao luén trén 16p.

1.2
2.1

[1]. Ch9&10




7.3.1.2. Cac loai dong co

7.3.2. Cac ly thuyét vé dong co

7.3.2.1. Pong co theo quan diém ndi dung
7.3.2.2. Dong co theo quan diém qua trinh

7.3.3. Van dung céac ly thuyét dong co vao

noi lam viéc

5T

CHUONG 8. CHUC NANG KIEM SOAT
8.1. Khai niém va cac vin dé lién quan dén
kiém soat

8.1.1. Khai niém kiém soat

8.1.2. TAm quan trong cta kiém soat

8.1.3. Hoach dinh va kiém soat

8.1.3.1. Mdi quan hé giira hoach dinh va
kiém soat

8.1.3.2. Su khac biét gitra hoach dinh va
kiém soat

8.2. Cac loai kiém soat

8.2.1. Kiém soat ngan ngura

CLOl1

GIANG VIEN:
- Thuyét giang Ch8
- Td chirc thao luan tinh
hudng (c6 thé sir dung tinh
hudng trong gido trinh hodc
ngoai giao trinh, giang vién
tu chon)
- On tap.
SINH VIEN:
- DPoc tai liéu trude khi 1én
16p

- Tham gia lam viéc nhoém,

- Tham gia thao luan trén 16p.

1.2
2.1

[1]. Ch12
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8.2.2. Kiém soat dong thoi

8.2.3. Kiém soat phan hoi

8.2.4. Kiém soat hiéu suit tai chinh
8.3. Quy trinh kiém soat

8.3.1. Thiét lap tiéu chuan kiém soat
8.3.2. Do luong két qua hoat dong
8.3.3. So sanh két qua véi tiéu chuén
8.3.4. Thuc hién hoat dong hi¢u chinh
8.4. Thay déi trong triét Iy kiém soat
8.4.1. Kiém soat quan liéu

8.4.2. Kiém soat phan quyén

5T

Thuyét trinh

CLO2

GIANG VIEN:

- Tb chtrc cho sinh vién
thuyét trinh va chdm tiéu
luan.

SINH VIEN:

- Chuan bi trudc bai thuyét

trinh va trinh bay theo

nhom.

11
1.3

Tiéu luan

nhom




- Tham gia thao luan trén 16p.

Mén hoc dwge giang day trwe tuyén khong qua 30% tong thoi lwgng giang day cia mon hoc.

TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN
(ky triee tiép va ghi ré ho tén) (ky triee tiép va ghi ré ho tén)
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ézﬁug [;u),}rb‘ Thaod ) Tran Duc Thire
TRUONG KHOA/BQ MON " HIEU TRUONG '
(ky triee tiép va ghi rd ho tén)

-
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Nguyén Vin Tién

15 Ap dung cho Bo mén truc thude Truong i
14 Céac chir ky khong duoc tach roi khoi phan ndi dung cta dé cuong.
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