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TRUGNG DAI HQC NGAN HANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

TP. Ho Chi Minh, ngay /S thang O/ nam 2024

PE CUONG MON HOC
NGUYEN LY MARKETING

A. THONG TIN CHUNG VE MON HQC

1. Tén mén hoc (tiéng Viét) : Nguyén Iy marketing
2. Tén moén hoc (tiéng Anh) : Principle of Marketing
3. Mai s6 méon hoc : MKE308
4. Trinh d¢ dao tao : Pai hoc
5. Nganh dao tao ap dung : Cac nganh dao tao bac dai hoc
6.  Sé tin chi : 031
7. Phan bd thoi gian : 150 gio 2
- Truc tiép : 45 gio
o Ly thuyét 145 gio
o Thuc hanh 2 00 gio
- Truc tuyén : khong vuot qua 30% tong thoi gian giang day cia
mon hoc.
- Tu hoc, tu nghién clru : 105 gio
- Khac (ghi cu thé) : 00 gid

8.  Khoa quan ly mén hoc : Quan tri Kinh doanh
9.  Mobn hoc truée : Khong *
10. M6 ta mon hoc
Mbobn hoc dugce xdy dung trén co s& cac nguyén ly co ban cia marketing. Day la

hoc phan thudc kién thtc co s& nganh kinh té. M6n hoc cung cép cho ngudi hoc nhitng

! Thyc hién théng nhat s tin chi va phan bd thoi gian ctia mén hoc di dugc giang day cho nhiéu chuong trinh dao
tao & cac nganh khac nhau.

2 Theo Quy ché T4 chirc va Quan ly dao tao trinh do dai hoc c6 hidu luc hién hanh cua Truong, cu thé 01 tin chi
dugc tinh tuong duong 50 gid hoc tip dinh muc cia ngudi hoc, bao gom ca thoi gian du gio giang, gid hoc ¢o
huéng dan tu hoc, nghién ctru, trai nghlem va du kiém tra, danh gia; D4i voi hoat dong day hoc trén 16p, 01 tin
chi yéu cdu thyc hién t6i thiéu 15 gio giang hodc 30 gio thuc hanh, thi nghiém, thao ludn trong d6 01 gios trén 16p
duoc tinh bang 50 phit.

3 Chi quy dinh ti da 1a 02 mén hoc lién trudc.




kién thire co ban, kha ning nhén biét, hiéu va budc dau 4p dung duoc nhitng ndi dung
marketing co ban vao hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghi¢p. Nguoi hoc cling
duoc gioi thiéu nhitng kién thirc co ban lién quan dén viéc thu thap thong tin vé thi
truong, hiéu dugc hanh vi clia khach hang, thuc hién dugc hoat dong phan khuc thi
truong, xac dinh thi truong muc tiéu va biét cach trién khai bd cong cu marketing dé

phuc vu nhu cau cua khach hang muc tiéu, déng thoi mang lai loi thé canh tranh cho

doanh nghiép.
11.

11.1. Muc tiéu ciia moén hoc (COx)

Muc tiéu va chuan dau ra ciia mon hoc

o .. Ky hi¢u CDR
Ky hi¢u muc . " N§i dung CDR CTDT
. Mo ta muc tiéu . 3 . CTbT
tiéu (COx) phan bo cho mén hoc
(PLOn)
() (b) (d ()
Trong khdi lugng 3 tin chi, C;O KiEn, Sl <@ !3Aan
mon hoc cung cép cho ve khoa hoc ty nhién,
e . . , khoa hoc xa hoi, chinh
nguoi hoc nhing kién thirc it v phép lujt 48 vn
col co ban vé marketing, kha phap PLOI
: " - 5 dung vao nhiing vén
nang lam viéc nhom trong
" > > | dé cudc séng va trong
hoat dong kinh doanh cua
. oA cac hoat dong nghe
cac doanh nghiép. A
nghiép.
Ung dung trong xac dinh | Xdc dinh céc giai
va phén tich cac nghién ctru | phdp ung dung trong
trong linh vuc quan tri [linh  vuc  chuyén PLO7
ngudén nhan luc, hanh vi | nganh va li€én nganh
CcO2 cia nhén vién trong thoi
dai nén kinh té toan cdu va | C6 kha nang thich ng
ap dung cac kién thuc trong | véi cac xu hudng'thay
v€ nguon nhan lyc dé thiét | déi trong linh vuc PLO8
ké va xay dung cac chinh | chuyén mon, nghé
sach nhan sy trong to chirc. | nghiép.

11.2. Chuin diu ra cita mén hoc (CPDR MH) va su déng gop vao chuén dau ra ciia

chwong trinh dao tao (CDR CTDT)

y hi¢ bap ung Ky hiéu
Ky hi¢u
CPR MH Néi d CPR MH Mirc d9 theo | muc tiéu CPR
. Lol thang do mon hoc CTDPT
o (COx) (PLOn)
@) (b) () (d) ©




CLO1

Hoan thanh hoc phén, sinh
vién ghi nhd dudc cac tu
chuyén nganh trong
marketing, dinh nghia dugc
céc thudt ngit chuyén nganh

COl1

PLO1

CLO2

Hoan thanh hoc phén, sinh
vién gidai thich dugc khai
niém, vai trd, ban chét cia
marketing dong thoi hiéu
dugc qua trinh 1anh dao dbi
vOoi cd nhan/nhom lam viéc
trong to chirc kinh doanh

COl1

PLO1

CLO3

Hoan thanh hoc ph'?m, sinh
vién vdn dung kién thtc vé
moi truong marketing, hanh
vi khach hang, phan khuc thi
truong, lya chon thi truong va
dinh vi va t6 hop marketing
mix dé thuc hanh dé xuit ké
hoach marketing

CO2

PLO7

CLO4

Hoan thanh hoc phén, sinh
vién phdn tich chién lugc xay
dung marketing mix bao gém:
san pham, gia, kénh phan phdi
va xtc tién nhim phuc vu
khéch hang muyc ti€u.

CO2

PLO8

CLOS5

Hoan thanh hoc phén, sinh
vién danh gid dugc mot ké
hoach marketing, tir d6 xay
lwa  chon  chién  lugc
marketing phu hop

CO2

PLOS

Ma trin tich hop giita CDR MH (CLOi), CDR CTDT (PLOn) va Chi so dinh gid két

qud thyce hién (PIn.k): 4

PLO1 PLO7 PLOS
PI1.1 | PI1.2 | PI7.1 | PI7.2 PI8.1 PI8.2
CLO1 2
CLO2 3
CLO3 3
CLO4 3

#M&i CLO chi dép tmg cho mét PLO, mot PLO c6 thé dugce déng gép bai nhidu CLO.
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CLOS 3

12. Phwong phap va hinh thirc day va hoc
12.1. Phuong phdp day va hoc:

Phuong phap Thuyét gidng (Lecture), Phuong phép Thao luan c6 dinh huéng
(Seminar), Phuong phap gidng day thong qua Lam viéc/hoc tap theo nhém (Teamwork),

Phuong phap day hoc theo dy 4n va Phuong phép tu hoc
12.2. Hinh thitc day va hoc: ’

Giang vién c6 thé chi dong lua chon hinh thire giang day la giang day truc tiép
cho toan b thoi gian ctia mon hoc hodc lua chon hinh thire gidang day tryc tuyén két hop
truc tiép, nhung phai dam bao téng thoi gian gidng day truc tuyén khong vuot qua 30%
thoi gian giang day cua ca mon hoc.

13. Quy dinh ciia mén hoc®
- Quy dinh vé& nop bai tap, bai kiém tra: sinh vién khong nop bai tp va bdo cdo ding
han dugc coi nhu khong ndp bai.
- Quy dinh vé chuyén cAn: sinh vién duoc yéu cau tham dy day du cac budi hoc.
- Quy dinh vé liém chinh hoc thuét: sinh vién tuan thi Quy ché vé liém chinh hoc
thuat hién hanh cta Truong trong thyuc hién céc bai tdp cia mén hoc.
- Noi quy 16p hoc: Sinh vién tham du 16p hoc phan phai tuan thi quy tac ing Xir clia
Nha Trudng; sinh vién phai dén 16p dung gid, dam bao thoi gian hoc trén 16p, c6 thai
d6 nghiém tc va chi dong, tich cuc trong hoc tap, nghién ciru. Sinh vién phai co y
thirc chuén bi gi4o trinh, hoc liéu, may tinh cé nhan (khi can thiét) dé phuc vu qua
trinh hoc tap.

14. Tai liéu hoc tap’

14.1. Tai li¢u bt bupc ®

[1] Kotler, Philip. Principles of marketing / Philip Kotler, Gary Armstrong with Marc
Oliver Opresnik. - 18e. - Harlow, England : Pearson, 2021

5 Mo ta cac hinh thire td chirc day hoc dugc sir dung trong hoc phén.

6 Do don vi phu trach chuyén mon hoc phan quy dinh tuy déc tha mén hoc.

7 Tai liéu hoc tap khi lwa chon phai dugc phé duyét theo quy dinh ciia Truong boi chp c6 thAm quyén (Hiéu trudng
phé duyét, Thu vién tham muu vé nguén sach hién c6 va kha nang trang bi)

8 M&i mon hoc chon 01 tai lidu bét budc
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14.2. Tai li¢u tham khdo’

[2] P.Kotler Tiép thi 5.0 — Cong nghé vi nhén sinh- Nhom dich: Nguyén Khoa

Hdng Thanh, nha xuat ban tré
B. PHUONG THUC PANH GIA MON HQC

1. Co ciu phuong thirc danh gia mén hoc '

Loai hinh Phwong phap S6 lwong bai danh | CPR MH duwoc | Trong
danh gia danh gia gia danh gial! s0
02 (béanh gia muc d§ | CLO1, CLO2
. tham gia theo thoi
1.1. Danh gid tinh . o
. % khoa biéu va mice do 10%
chuyén can ) ,
tham gia cac hoat
1. Panh gia dong hoc tép)
quatdoh ") Thunh gid qué | 01 (Bai kidm tra dang | CLO1, CLO2 >
trinh 1 tu luan) ’
1.3. Panh gia qua o CLO3, CLO4,
. 01 (Du 4an nhém) 20%
trinh 2 CLOS
2 Dr h .z 2 1 B\-dénh .7 A T < h'A 60 CLOl, CLOZ’
. Panh gia | 2.1. Bai iacudi | Trac nghiém
oukad i E e nghiem (601 v 3 Lo, | 50%
cuoi ky ky phut)
CLOS

2.  Phuong phap va cong cu danh gia 2

2.1. Danh gia qua trinh

2.1.1. Pinh gia tinh chuyén can

i eme e e

'’

a. Hinh thac danh gia: Bai kiém tra ngén, Bai tip nhanh, Diém danh ...

b. Thoi diém, cach thirc thue hién bai danh gia: truc tiép trong cac budi hoc tiry cach
thirec GV t6 chire 16p hoc, nhim muc tiéu danh gia viéc sinh vién tham du dﬁy du
céc budi hoc.

c. Nbi dung, két cdu bai danh gia: khong quy dinh

d. Rubric danh gia chuyén cin

? M&i mén hoc chon tdi da 02 tai liéu tham khao
19 Khoa/Bd mén phu trach hoc phan can théng nhét quy dinh vé s6 lugng bai danh gia trong mdi phuong thiic ddnh
gia. Vidu: 1.2. Ddnh gid qud trinh 1 : 02 bai.
I M&i bai danh gi4 chi nén d4p ung cho mot CDR mon hoc (ngoai trir bai danh gia cubi ky); rubric ciia mdi bai
danh gi4 déu phai thé hién (cdc) CDR mdn hoc ma bai danh gi4 d6 dam nhan.
12 X4y dung rubric danh gid di kém theo ting bai danh gi4 (tham khao huéng din xay dung rubric dinh kém)
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Mikc chat lwgng
Tieuchi | CPR ey Rit tét Tét Di%‘yle“ Khéng dat
10-8.5 84-70 | 6.9-5.0 4.9-0.0

Tham du > Tham du Tham du Tham du

Murc d§ tham | CLO1

ayrlep theg 50% | 90% sbbudi | 80% - 90% | 70% - 80% | <70% sb budi
thoi khoa biéu PO Y £y A
N hoc s6 budi hoc | s0 budi hoc hoc
hoc phan
CLO2 Nhiét tinh trao Khong tham

Murc d6 tham 481 phat bidu Co dat/tra | Co dat/tra ia thao luan
gia c4c hoat 50% | 9OL PRALDIEW, 1o 5 5 cau | 1iftnhat 1 | & 4,
tra 101 nhi€u .

A < ‘ R ‘. t 9 2 -, r
dong hoc tap cau hoi hoi cau hoi . IZI();OI’Ig

2.1.2. Panh gia qua trinh 1

a. Hinh thic danh gié: Bai kiém tra dudi dang tu luan

b. Thoi diém, cach thirc thuc hién bai danh gia: Sau khi két thiic ndi dung chuong
3. Bai kiém tra trong vong 60 phiit, sinh vién dugc st dung tai liéu, lam tai 16p
hoc theo hinh thirc bai 1am c4 nhén. (trong trudng hop can thiét, co thé thay thé
bing hinh thirc kiém tra online; trong truong hop nay, giang vién s& thong bao
chi tiét dén sinh vién it nhét 1 tudn trude ngay kiém tra vé thoi gian giao dé, thoi
gian thuc hién bai kiém tra, phuong thirc 1am bai va nop bai kiém tra qua mang
internet).

c. Noi dung, két cdu bai danh gia: Noi dung do giang vién dua ra s& bao goém 1-3
cau hoi dé SV tra 10 trong vong 60 phit.

d. Rubric danh gia: Bai kiém tra dudi dang tu luan

Tén cic noi Cac mirc do nhan thirc Tong
dung/chi Mirc 1 Mirc 2 Miic 3 Mirc 4 cong
dé/mach kién (biét) (hiéu) (4p dung) | (phén tich)
thire
Chuong 1 CLOl 1 cau
S6 cau: 1 S6 cau: 1 =3 diém
S6 diém: 3 S6 diém:3 | =100%
Ty 18: 30% Ty lé:
100%
Chuong 2 CLO2 1 céu
S6 cau: 1 S6 cau: 1 =4 diém
S6 diém: 4 S diém: 4 | =100%
Ty 16: 40% Ty 1é:
100%
Chuwong 3 CLO2 1 cau
SH cau: 1 S cau: 1 =3 diém




S4 diém: 3 S6 diém: 3 =100%

Ty 18: 30% Ty 1é:

100%
Tong sb ciu 0 0 1 2 3
Téng sé diém | 0 0 3 7 10
Ty 18 0 0 30% 70% 100

2.1.3. Panh gia qua trinh 2

a. Hinh thirc danh gid: du 4n nhom (6-8 SV)

b. Thoi diém, cach thirc thuc hién bai danh gia: Sau khi két thiic noi dung chuong
4,5,6,7. Du an dugc lam & nha theo hinh thirc thao ludn nhém. (trong truong hop
can thiét, c6 thé thay thé bang hinh thirc kiém tra online; trong truong hop nay,
giang vién s& thong bao chi tiét dén sinh vién it nhét 1 tudn truéc ngay kiém tra
vé thoi gian giao dé, thoi gian thuc hién bai kiém tra, phuong thirc 1am bai va
ndp bai kiém tra qua mang internet).

c. Noi dung, két cAu bai danh gia: Noi dung du 4n do giang vién dua ra tir tuan 1 s&
bao gdm 1-3 yéu cdu dé cic nhom thao luan trong vong 6 tuan va trinh bay trude
16p vao budi hoc thtr 8 va 9 dudi dang bai thuyét trinh nhom ciing véi béo cdo
mdn hoc 1am theo nhém ndp vé cho giang vién trude ngay thuyét trinh.

d. Rubric danh gia: du an nhém
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2.2. Panh gia cudi ky

- Bé thi do Khoa/B6 mon quan ly hoc phan ra dé hoic trich xuét tir Ngan hang cau

hoi thi/Ngan hang dé thi cia Truong (néu c6). Cu thé:
- Hinh thtre danh gia: (danh diu X Iua chon hinh thirc danh gié)

Hinh thirc danh gia Lua chon
Van dap
Tu luan
Tric nghiém khéach quan X

Tric nghiém khach quan két hop tu luan

Thyc hanh trén may tinh

Tiéu luan/dd an/bai tap 16n (ca nhan)

Nop bai khong thuyét trinh

Nop bai c6 thuyét trinh

Tiéu luan/dd an/bai tap 1on (nhoém)

Nop bai khong thuyét trinh

Nop bai co thuyét trinh

- Thoi gian lam bai: 60 phut

- MO0 ta vé két cau deé thi: 50 cau trac nghiém, mdi cau 0,20 diém.

- M5 ta vé pham vi ndi dung ciia dé thi: dé thi danh gia ndi dung cac chwong tir

chuong 1 dén chuong 9 ctia hoc phan.

- Ma trdn dé: bai thi cudi ky

Tén cac noi Cac mirc d§ nhan thire Tong
dung/chu cong
dé/mach kién Mikc 1 Miic 2 Mikc 3 Miic 4
thirc (biét) (hiéu) (4p dung) | (phan tich)
Chuwong 1 CLO1 CLO1 CLO1 - 5 cau
S4 cau: 5 S4 cau: 2 S6 cau: 2 S4 cau: 1 =1 diém
S6 diém: 1 S6 diém:0,4 | S6 diém:0,4 | Sb diém:0,2 =100%
Ty 1&: 10% Ty 1é: Ty Ty &
40% 40% 20%
Chuwong 2 CLO1 CLO1 CLO1 - 5 cau
S4 cau: 5 S cau: 2 Sé cau: 2 S6 cau: 1 =1 diém
S6 diém: 1 S6 diém:0,2 | S6 diém:0,2 | S6 diém:0,6 =100%
Ty 1&: 10% Ty lé&: Ty Ty 1é:
40% 40% 20%
Chuwong 3 CLO2 CLO2 CLO2 - 5 cau
S4 cau: 5 S4 cau: 2 S cau: 2 Sé cau: 1 =1 diém
S6 diém: 1 S6 diém:0,6 | S diém:0,6 | S6 diém:0,8 =100%
Ty 1&: 10% Ty 1é: Ty Ty &
40% 40% 20%
Chuong 4 CLO2 CLO2 CLO2 - 5 ciu
Sé cau: 5 S4 cau: 2 S6 cau: 2 S6 cau: 1 =1 diém




Tén cac noi

Cac mirc do nhan thirc

Tong

dung/chu cong
dé/mach kién Mure 1 Mirc 2 Mire 3 Mirc 4

____thire (biét) _(hiéu) (dp dung) | (phan tich)
So diém: 1 S6 diem:0,4 | SO diem:0,4 So diem:0,2 =100%
Ty 18: 10% Ty & Ty & Ty 1é:

40% 40% 20%
Chuong 5 CLO3 CLO3 CLO3 - 5 céu
Sb cau: 5 Sé cau: 2 S6 cau: 1 S4 cau: 2 =1 diém
S6 diém: 1 S6 diém:0,4 | S6 diém:0,2 | S diém:0,4 =100%
Ty 1&: 10% Ty 1é: Ty lé: Ty 1é:

40% 20% 40%
Chuwong 6 CLO4 CLO4 CLO4 - 5 cau
S4 cau: 5 S4 cau: 2 S6 cau: 1 S6 cau: 2 =1 diém
S6 diém: 1 S4 diém:0,4 | S6 diém:0,2 | S6 diém:0,4 =100%
Ty 1&: 10% Ty 1é: Ty & Ty  1é:

40% 20% 40%
Chuong 7 CLO4 CLO4 CLO4 - 5 cau
SH cau: 5 S cau: 2 S cau: 1 S cau: 2 =1 diém
S6 diém: 1 S4 diém:0,4 | S6 diém:0,2 | S6 diém:0,4 =100%
Ty 1&: 10% Ty lé: Ty & Ty  1é:

40% 20% 40%
Chuwong 8 CLO5 CLO5 CLO5 . 5 cAu
Sé cau: 5 S4 chu: 2 S6 cau: 1 S6 cau: 2 =1 diém
S6 diém: 1 S4 diém:0,4 | S6 diém:0,2 | S6 diém:0,4 =100%
Ty 18: 10% Ty 1é: Ty 1&: Ty &

40% 20% 40%
Chuwong 9 CLO5 CLO5 CLO5 - 10 cau
Sé cau: 10 S cau: 3 S cau: 3 S cau: 4 =2 diém
S4 diém: 2 S4 diém:0,6 | S6 diém:0,6 | S6 diém:0,8 = 100%
Ty 1&: 20% Ty lé: Ty & Ty &

30% 30% 40%
Tong sb ciu 19 15 16 50
Tong sé diém | 3,8 3.0 3.2 10
Ty 1é 38% 30% 32% 100

- Quy dinh vé viéc sir dung tai liéu: sinh vién khong dugc st dung tai liéu

- Céc quy dinh khac vé bai dénh gia: Tuan thi quy dinh ctia Phong Khéo thi va

Pam bao chat lugng, HUB.
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C. NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

1.2 Su ra doi va phat trién cia marketing

1.2.1 Cudc cach mang cong nghi¢p
1.2.2 Thé ky 20

1.2.3 Théky 21

- Tai 16p: Nghe giadng; tham gia
thao luan
- Sinh vién chun bi bai chuong 2

cho bubi hoc tiép theo

Thoi
” " = CPR | Hoat dong, phwong phip day va A -
lwgng No6i dung gidang day Bai danh gia Hoc li¢u
. MH hoc
(gi0)
(a) (b) (c) (d) (e) ®
5 CHUONG 1: TONG QUAN VE GIANG VIEN: Chuong 1+2
MARKETING - Gi6i thiéu va lam quen
- Gi6i thiéu ndi dung mon hoc va
1.1. Nhirng khai niém co ban tai liéu tham khao cua mdn hoc
- Thong bao vé phuong phap danh
1.1.1 Khéi niém marketing gia két qua hoc tap
- Giang va giai thich ndi dung cac
1.1.2 Khai niém thi truong van dé chuong 1
CLO1 1.1
X , - Tai nha: DPoc tai liéu chuong 1;
1.1.4 Khai niém nhu cau, mong mudn CLO5 . 2.1
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1.3 Nhirng quan diém co ban vé quan tri

marketing

1.3.1 Quan diém trong san Xuat
1.3.2 Quan diém trong san phém
1.3.3 Quan diém trong ban hang
1.3.4 Quan diém marketing

1.3.5 Quan diém marketing xa hoi
1.4 Marketing hén hop

1.4.1 Vai trd ctia marketing hon hop
1.4.2 San pham

1.4.3 Gia

1.4.4 Phan phéi

1.4.5 ?ené"ti’éri"fy%m tr

CHUONG-2: MOT TRUONG

MARKETING

2.1 Khai quat chung vé méi truong marketing

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4

GIANG VIEN:

- Giang va giai thich n6i dung cac
véan dé chuong 2 )

- T6 chirc thao luan tinh hu6ng
dau chuong

1.1
i
13
2.1

Chuong 2, 3

12




2.2. Phén tich méi truong vi mo CLOS |- Tb chuc thuyét trinh Case study
nhom 1 chuan bi
2.3. Phan tich moi truong vi mo SINH VIEN:
2.4. Phan tich méi trudng ndi bo doanh nghiép = g uligs Phye B el g, 2
- Tai 16p: Nghe gidng; tham gia
thao luan
- Thuc thién thuyét trinh nhom 1
- Sinh vién chuén bi bai chuong 3
cho budi hoc tiép theo
CHUONG 3: NGHIEN CUU GIANG VIEN: Chuong 4, 5
MARKETING - Giang va giai thich ndi dung cac
van dé chuong 3 ) .
3.1. Khai niém vé nghién ciru Marketing - T6 chirc théo luén tinh huéng dau
CLO1 | chuong )
3.2. Cac loai hinh nghién ciru Marketing - T6 churc thuyét trinh Case study | 1.1
CLOZ | nhém 2 chudn bi i
3.3. Quy trinh nghién ciru Marketing CLO3
e el e e e cLoa | SINH VIEN: L2
3.3.1 X4c dinh van dé va muc ti€u nghién - Tai nha: Poc tai lidu chuong 3; | 2.1
CLO5

ctru Marketing
3.3.2 Xay dung ké hoach nghién ctru

3.3.3Thuc hién nghién ctru

- Tai 16p: Nghe gidng; tham gia
thao luan

- Thuc thién thuyét trinh nhém 2




3.3.4. Trinh bay bao cio két qua nghién ciru

- Sinh vién chuan bi bai chuong 4

cho cac budi hoc tiép theo

CHUONG 4: HANH VI NGUOI TIEU
DUNG

4.1 Cac khai niém lién quan dén hanh vi
nguoi tiéu dung

4.1.1 Khai niém hanh vi

4.1.2 Khai niém khach hang

4.1.3 Khéi niém nguoi tiéu dung

4.2 Y nghia, vai tro cta viéc nghién ciru
hanh vi ngudi tiéu dung

4.2.1 Hiéu sau hon vé khach hang

4.2.2 Du doan hanh vi ctia khach hang

4.3 Cac yéu t6 anh hwéng dén hanh vi cia
nguoi tiéu dung

4.3.1 Yéu t6 vin héa

432 Yéutdtamly

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

GIANG VIEN:

- Giang va giai thich ndi dung cac
véan dé chuong 4

- T4 chirc thao luén tinh huéng dau
chuong

- T chirc hoat dong Phong vén
tuyén dung

- T6 churc thuyét trinh Case study
nhém 3+4 chuan bi

SINH VIEN:

- Tai nha: Poc tai liéu chuong 4;
+ Chuan bi bai chuong 5 cho cac
budi hoc tiép theo

- Tai 16p:

+ Nghe gidng; tham gia thao luan
+ Thuc thién thuyét trinh nhém
3+4

1.1
1.2
1.3
2.1

Chuong 6

14




4.3.3 Yéu td xa hoi

4.3.4 Yéu td canhan

4.5 Qua trinh ra quyét dinh mua ciia nguoi
tieu dung

4.5.1 Nhan thirc ra nhu cau

4.5.2 Tim kiém thong tin

4.5.3 Déanh gia cac lua chon

4.5.4 Ra quyét dinh

4.5.5 Cac hanh vi sau mua

CHUONG 5: PHAN KHUC THI GIANG VIEN: Chueong 7
TRUONG VA LUA CHON THI - Giang va giai thich ndi dung cac

CLO1 | vén dé chuong 5

TRUONG MpC TRy - T4 chure thao luan tinh hudng dau | 1.1
CLO2
" " . | chup'ng ' 12
SiTL P S R IO CLO3 |- To chuc tl}uyét trinh Case study 13
5.1.1 Khai niém phan khtic thi truong crLos4 |nhém S5 chuén bi 2'1
CLOS5 N - )
5.1.2 Khai niém khuc thi truong SINH VIEN:

- Tai nha: Poc tai liéu chuong 5;
+ Chuén bi bai chuong 6 cho cac
buoi hoc tiép theo

15




5.1.3 Céc ti€u thirc phan khuac thi truong co
ban

5.1.4 Cac yéu cau cua hoat dong phan khuc
thi truong

5.2 Lwa chon thi tredng muc tiéu

5.2.1 Khai niém thi trurong muc ti€u

5.2.2 Y nghia cta thi truong muc tiéu

5.2.3 Cac yéu t6 anh huoéng dén viéc lua chon

thi truong muc tiéu

5.2.4 Cac dinh hudéng lua chon thi truong muc
tiéu

5.3 Dinh vi thi treong

5.3.1 Khéi niém dinh vi thi truong

5.3.2'Y nghia ctia hoat dong dinh vi thi truong
5.3.3. Quy trinh dinh vi

- Tai 16p:
+ Nghe giang; tham gia thao luan
+ Thuc thién thuyét trinh nhoém 5

CHUONG 6: SAN PHAM

CLO1
CLO2

GIANG VIEN:

- Giang va giai thich ndi dung céac
van dé chuong 6

1

Chuong 8+9

16




6.1 Nhirng van dé chung CLO3 |- Tb chirc thao lu4n tinh hudng dau | 1.3

o e s o cLo4 |chuong : 2.1
6.1.1 Khéi niém san pham - T6 chuc thuyét trinh Case study

. . CLOS | nhém 6 chuén bi

6.1.2 Cau tao cua san pham

s SINH VIEN:
6.1.3 Phan loai san pham - Tai nha: DPoc tai liéu chuong 6;

. & L. % + Chuan bi bai chuong 7 cho céc
6.2 Chu ky song cia san pham budi hoc tiép theo
6.2.1 Khai ni¢m - Tai l6p:
. ’ + Nghe giang; tham gia thao luén
6.2.2 Cac giai doan trong chu ky song ctia san ,
) + Thuc thién thuyét trinh nhom 6
pham
6.2.2 Y nghia cua viéc nghién ctru chu ky
sdng ctia san phim
6.3 Quy trinh phat trién san phim méi
6.3.1 Phan loai san phAm méi
6.3.2 Y nghia clia san pham m&i ddi vé6i hoat
dong cua doanh nghiép
6.3.3 Quy trinh phat trién san phdm mai
CHUONG 7 : GIA VA PINH GIA CLO1 | GIANG VIEN: 11
CLO2 I2

17




7.1 Khai niém gia

7.2 Y nghia, vai trd ciia gia

7.2.1 Bdi vé6i khach hang

7.2.1 Dbi véi doanh nghiép

7.3 Cac yéu to anh hwéng dén viée dinh gia
7.3.1 Céc yéu tb bén trong

7.3.2 Céc yéu t6 bén ngoai

7.4 Cac phwong phap tong quat vé dinh gia
7.4.1 Phuong phap dinh gia dua trén chi phi
7.4.2 Phuong phap dinh gia dwa trén nhu cau

7.4.3 Phuong phap dinh gia dva trén dbi tha
canh tranh

7.5 Cic ky thuat dinh gia

7.5.1 Pinh gia dua trén chu ky séng cia san
phim

7.5.2 Pinh gia kiéu tiry chon

CLO3
CLO4
CLOS5

- Giang va giai thich ndi dung céac
véan dé chuong 7

- T4 chire thao ludn tinh hudng dau
chuong

- T4 chirc thuyét trinh Case study
nhém 7 chuén bi

SINH VIEN:

- Tai nha: Poc tai liéu chuong 6;
+ Chuén bi bai chuong 7 cho céc
budi hoc tiép theo

- Tai 16p:

+ Nghe giang; tham gia thao luan
+ Thuec thién thuyét trinh nhém 7

1.3
2.1

Chuong
10+11

18




7.5.3 Dinh gia cho san phém phu trg, di kem
7.5.4 Pinh gia phan biét

7.5.5 Pinh gié4 dva trén su co dan cia cau

CHUONG 8 : PHAN PHOI
8.1 Cac khai niém lién quan
8.1.1 Khai niém phan phdi

8.1.2 Khai niém kénh phén phéi

8.1.3 Khai niém trung gian phan phdi

GIANG VIEN:

- Giang va giai thich ndi dung céac
vén dé chuong 8

- T chirc thao luén tinh huéng dau
chuong

- Té chirc thuyét trinh Case study
nhém 8 chuén bi

- Téng két noi dung mon hoc va
trao d6i vé phuong thirc danh gia

Chuong
12+13

CLOI1 0
8.2 Y nghia, vai tro cia hoat dgng phin CLO?2 cuodi ky 1.1
. n 1.2
phoi CLO3 | SINH VIEN: i
; - Tai nha: Doc tai li€u chuong 8; .
8.2.1 D&i v6i khch hing CLO4 |- @ THa HOB ML -
- Tai1 l(yp 2.
e o CLO5
8.2.2 Doi voi doanh nghiép + Nghe giang; tham gia thdo luén
8.3 Kénh phan phdi + Thyc thién thuyét trinh nhém 8
8.3.1 Phan phdi truc tiép
8.3.2 Phan phdi gian tiép
8.4 Chién lwgc phan phdi
19
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8.4.1 Phan phoi dai tra

8.4.2 Phan phdi c6 chon loc

8.4.3 Phan phéi han ché

8.4 Cic loai trung gian phan phéi
8.4.1 Nguoi bén si

8.4.2 Nguoi ban 1é

8.4.3 Pai ly

8.4.4 Nguoi moi gioi

CHUONG 9 : XUC TIEN, YEM TRQ
9.1 Khai niém xc tién, yém tro

9.2 Y nghia, vai tro ciia hoat dong xuc tién,

yém tro

9.2.1 Péi véi khach hang

9.2.2 Dbi v6i doanh nghiép

9.3 Cac cong cu xiic tién, yém trg co ban

9.3.1 Quang céo

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

GIANG VIEN:

- Giang va giai thich ndi dung cac
vén dé chuong 9

- T6 chirc thao ludn tinh hubng dau
chuong

- T4 chure thuyét trinh Case study
nhém 9 chuén bi

- Téng két ndi dung mén hoc va
trao ddi vé phwong thie danh gia
cudi ky

SINH VIEN:
- Tai nha: Poc tai liéu chuong 9;
- Tai 16p:

1.1
1.2
)
2.1

Chuwong 14+
15
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9.3.2 Khuyén mai
9.3.3 Béan hang ca nhan

9.3.4 Quan hé cong chung, tai tro va td chirc

su kién

9.3.5 Marketing truc tiép

+ Nghe gidng; tham gia thdo luan
+ Thuec thién thuyét trinh nhém 9

TRUONG BO MON
(ky truec tiép va ghi ré ho tén)

_

Tran Vin Pat
TRUONG KHOA/BQ MON 13

(ky triee tiép va ghi rd ho fen)

S dt

Nguyén Vin Tién

13 Ap dung cho B6 mén truc thudc Truong
14 Céc chir ky khong dugc tach roi khoi phan ndi dung cua dé cuong. ..

NGUOI BIEN SOAN
(ky truec tiép va ghi ré ho tén)

Tréan Vin Dat

Nguyén Pirc Trung
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