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PHAN TICH KINH DOANH

A. THoNG TrN CHUNG Vn UOX HQC

1. TOn m6n hqc (ti6ng vie| : PHAN riCn KrNH DOANH

2. TOn mdn hgc (titing Anh) : BUSINESS ANALYSIS

3. Mfl s6 mdn hgc : ITS711

4. Trinh iIQ ilio t3o : D4i hgc

5. Nghnh dio t4o 6p dgng : C6c nghnh tliro t4o b$c il4i hgc

6. Sii tin ctri : 03

7. Phfln nd tnoi gian : 150 gid'
..i- Tryc ti6p : 45 gio

o Ly thuyAt ; 45 gid

o Thqrc hdnh : 0 gio

- Tr.uc tuy6n : kh6ng vugt qu6 30% t6ng thoi gian gi6ng d4y tryc
..4
ti6p cua m6n hgc.

- Tg hec, t.u nghiCn cuu : 90 gicr

- Kh6c (Lim bdi t4p vC nhd) : 15 gio

8. Khoa quin lf m6n hgc : HQ thiing thdng tin quin lf
9. M6n hgc trufc : Quin tri hgc

10. MO te m6n hgc

PhAn tich kinh doanh ld m6n hqc bit bu0c thuOc khrii ki6n thric ngdnh. Mdn hgc

ndy cung cdp cbcki6n thric vO nghA phdn tich kinh doanh, c6c c6ng viQc cria nhd ph6n

tich kinh doanh, c6c k! n6ng, c6ng cp vd k! thu4t co bdn vd cAn ttri6t OC ti6n hdnh phdn

tich he thilng kinh doanh cta mQt doanh nghiQp i t6 chirc. Tt d6, doanh nghiQp c6 tfrtl

thyc hiQn c6i ti6n quy trinh kinh doanh vd hO thiing th6ng tin kinh doanh cria minh.

11. Mrlc ti6u vi chuAn tIAu ra cfra mdn hgc

11.1. Myc tidu cfia m6n hgc (COx)

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA YIET NAM

DQc l$p - Tq do - H4nh phric
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Kf hiQu mgc

ti0u (COx)
MO te mgc ti0u

NQi dung CDR CTDT
phin b6 cho mdn hgc

Kf hiQu

CDR CTDT
(PLOn)

a( ) o) (d) e)(

col Cung c6p cho ngudi hoc c6c ki6n thuc

t6ng quan vd Hnh vuc phAn tich kinh

doanh de girip ngudi hoc c6 th6 6p dpng

vdo phdn tich kinh doanh.

C6 khe ndng vfn dsng

thdnh th4o ki6n thirc n€n

t6ng vi chuyCn s6u dC
a. , tgiai quy6t cdc v6n dC

chuy6n m6n

PLO6

co2 Giup nguoi hgc c6 kh6 ndng su dung

cdc k! thuQt, c6ng cs cAn thi6t d6 thwc

hi6n phAn tich kinh doanh.

C6 kha ndng vfn dpng

thdnh th4o ki6n thric nAn

ting vd chuy6n siu dti
I, , Agiai quy€t cdc vdn d€

chuy6n mdn

PLO6

co3 Cung c6p cho nguoi hqc ki6n thric vd c6c

ho4t t1Qng trong cdng vi0c phdn tich kinh

doanh, girip nguni hoc c6 khi nlng vi6t

tdi liQu phdn tich kinh doanh cho cric gi6i

ph6p img dung.

X6c dinh c6c giii phSp

img dpng trong lTnh vuc

chuy6n nginh vi li6n

ngdnh

PLOT

11.2. Chudn iliu rs cfia mhn hgc (CDR MH) vd sy il6ng gdp vdo chudn iliu ra cfia

chwong trinh ildo tgo (CDR CTDT)

Kf hiQu

CDR MH

(cLoi)
NQi dung CDR MH

Mric tIQ

theo

thang do

Dip fing

mgc ti6u

m6n hgc

(Cox)

Kf hiQu

CER

CTET
(PLon)

(a) (b) (c) (d) (e)

CLOl

Hi6u dugc c6c ki6n thuc co bdn vd ph6n

tich kinh doanh, cilck! nlng cin thitit vi
c6c k! thu6t cAn sri dpng cho phdn tfch

kinh doanh

2 co1 PLO6

CLO?
V4n dpng ttugc ki6n thric v,i c6c k! thu4t

cAn thitit vdo vi6c phdn tich kinh doanh.

3 co2 PLO6

CLO3

Thgc hi6n tlAy dri c6c c6ng viQc cin thi6t

cria m6t nhd phdn tich kinh doanh d,5 xric

dinh c6c gi6i ph6p img dsng

a
J co3

2

PLOT



Ma trQn tich hgp gifta CDR MH (CLO\), CDR CTDT (PLOn) vd Chi sO iltinh giti kdt

qurt thyc hiQn (PIn.k):

PLO6 PLOT

PI6.1 Pt6.2 PI7.1 P17.2

CLOl 2

CLO? aJ

CLO3 aJ aJ

12. Phuong ph6p vir hinh thric d4y vh hgc

12.1. Phrong phdp dgy vd hgc:

Phucrng phrip 'Ngudi hgc ld trung tAm" sE dugc sri dpng trong m6n hgc dC giirp

sinh vi6n tham gia tich cUc. Ktlt qu6 hgc tflp mong clqi dU ki6n dat dugc th6ng qua

phuong ph6p gi6ng day theo dinh hucrng t6t trq'p l1f thuytit, thUc hdnh, bdi tflp nh6m vd

bdi tfp c6 nhdn.

Ap dpng ciic phucrng ph6p giAng dpy sau dan xen vd 16ng gh6p trong ttrng bu6i

hgc: (1) Phuong ph6p Thuy6t gi6ng; (2) Phucrng ph6p gi6ng d4y th6ng qua Lirm viQc/hqc

t4p theo nh6m; (3) Phucrng ph6p gi6ng day bing tinh hu5ng dii5n hinh.

Sinh viOn cAn ph6t huy tinh tich cuc, tq giitc, chri dQng hong qu6 trinh hqc t?p t4i

gi6ng clucrng vi o nhd nhim nim virng cdc tri thric c6n bin, hinh thenh vd phrlt tri6n

nSng lgc t.u hqc (su dpng gi6o trinh, tdi liqu tham khAo; 16ng nghe, ghi ch6p, tim ki6m

th6ng tin, thio 1u4n, h6i c16p...), tr6n co so d6 trau d6i c5,c phAm ch6t [nh ho4t, dQc 14p,

s6ng t4o, dQc drio trong tu duy, chi6m tinh vd ldm chri tri thfc 1i0n quan d6n Hnh v.uc hO

thiing th6ng tin quin lli n6i chung vd h0 thting ho4ch dinh ngu6n lyc doanh nghiQp n6i

ri6ng. Sinh vi6n cAn bti tri thdi gian t.u hgc cr nhd hqrp lf ilti chuAn bi bdi hgc, t.u nghiOn

cuu sdu OC mram ph6 vd lim chtr tri thirc ve fnn v.uc he th6ng th6ng tin quin l1i n6i

chung vd hQ thting ho4ch tlfnh ngu6n lgc doanh nghiQp n6i ri6ng. Sinh vi6n cdn c6 k!
n6ng ldm viqc nh6m, philt huy tinh thAn tucrng trg, c6 th6i dO nghiCm tuc, triich nhiQm

cao ctti tham gia cdc ho4t dQng nhim hoin thinh c6c nhiQm vu cta nh6m hqc tAp.

12.2. Ilinh thtbc dgy vd hgc:

!
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Gi6ng vi6n c6 th6 chri clQng lga chon hinh thric gi6ng day ld giing day tr.uc ti6p

cho todn bg thdi gian cua mdn hgc ho[c h,ra chqn hinh thfrc gi6ng day trgc tuytin k6t trq,p

tr.uc ti6p, nh.mg phii i16m b6o t6ng thoi gian gihngday tryc tuy6n kh6ng vuqt qu6 30%

thoi gian gi6ng dpy cria ci m6n hgc.

13. Quy tlinh cfra mdn hgc

- Quy ctinh vO nQp bdi t6p, bdi ki0m tra: sinh vi0n kh6ng nQp bii tQp vd b6o c6o dring

h4n dugc coi nhu kh6ng nQp bii.

- Quy ctinh ve chuy6n cAn: sinh vi6n dugc y6u cAu tham d1r dAy dir crlc bu6i hgc.

- Quy clinh vO li6m chfnh hoc thuAt: sinh vi6n tuin thri Quy chti vO li0m chinh hgc

thupt hiQn hdnh cria Trubng trong thUc hien c6c bdi tfp, brio c6o d6 6n m6n hoc.

- NOi quy lop hqc: Sinh vi0n tham dU lop hoc phAn ph6i tu6n thri quy tic rmg xu cta

- Nhe Trucmg; sinh vi6n phdi dtln lcrp ching gid, d6m b6o thdi gian hgc tr6n l6p, c6 thrii

dQ nghi€m tuc vd chri dQng, tich cgc trong hgc tflp, nghiOn cuu. Sinh viOn phii c6 1f

thilc chuAn bf girio trinh, hoc li€u, m6y tinh c6 nhdn (khi cAn thitit; di5 phuc v.u qu6

trinh hqc t?p.

14. Tni HQu hgc tfp

14.1. Tdi ligu bdt buQc

[] International Institute of Business Analysis, "A Guide to the Business

Analysis Body of Knowledge@ (BABOK@ Guide) ", Third Edition, IIBA, 2015.

14.2. Tdi liQu tham kh,rto

[2] Project Institute, "Business Analysis for Practitioners: A practice guide",

Project Management Institute, 201 5 .

[3] Cox, A., "Business analysis for dummies ", John Wiley & Sons, 2023.

14.3. Tdi liQu khdc: Khdng cd

B. PHIIOI\TG THI/C OANTT Cil Vr6N HQC

1. Co c6u phuang thric tl6nh gi6 mdn hgc

Lo4i hinh

tl6nh gi6

Phucrng phfp
il6nh gi6

1.1. D6nh gi6 tinh chuy6n cin

Sii luqng bni

rLlnh gi6

CDR MH
duqc tl6nh gi6

Trgng

so

1. D6nh gi6

qu6 trinh

01 r0%

1.2.DLnh giit

quri trinh I

Th6o lufln nh6m 0l CLOl
20%

Ti6u lufn nh6m 0l CLO3
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Lopi hinh

tl6nh gi6

Phurng ph6p

tt6nh gi6

56luqng bii
rl6nh gi6

CDR MH

tluqc rl6nh gi6

Trgng

so

1.3. Danh gi6ry|trinh 2: TU

lufn
01 CLO2 20%

2.Dirnh gi6
r.. .

cuol Ky
2.1. Bii d6nh gi6 c,rOi ty 01 CLOI, CLO3 s0%

2. Phuong phrlp vh c6ng cg il6nh gi6

2.1. Dr[nh gi6 qui trinh

Eidm cia m\t c\t thdnh phdn trong danh giir qua trinh ld di€m binh qudn gia quyin vcri

) :,. .,
quy€n so ld ty trong cila cac bdi danh gia daqc s* dqtng.

2,L.1. Drlnh gi6 tinh chuyOn cAn

a. Hinh thric d6nh gi6: Bdi ki6m trangdn,Bdi tap nhanh, Di6m danh ...

b. Thcri cliOm , cbchthric thgc hiQn bdi d5nh giri: tr.uc titip hoflc tryc tuy6n trong c5c

bu6i hqc tuy crich thtc GV t6 chirc lcrp hgc, nhim mgc ti0u d6nh gi6 viQc sinh

vi6n tham dU dAy dri c6c bu6i hqc.

c. NQi dung, ttit c6u bdi d6nh gi6: Kh6ng quy dinh

d. Rubric d6nh giti:

Ti6u chi
ry
re

Mr?c ch6t luqng
nAt t5t r6t Dqt yOu cAu Kh6ne.Iat
t0 - 8.5 8.4 - 7.0 6.9 - 5.0 4.9 - 0.0

Mirc tlO tham du
theo thoi kh6a
bi6u lo,p hgc

phAn

50%
Tham dv> 90oh

si5 buoi hqc

Tham dU

80% - 90%
sO buOi hqc

Tham dU

70% - 80%
sti buoi hqc

Tham dU
<7Oo sti Uuoi

hqc

Mirc dQ tham
gia c6c ho4t
dOng hqc tOp

s0%

NhiQt tinh trao
-1. ,,.a,4
oo1, pnat Dreu,

tra lcri nhi6u cdu
h6i

c6 dltlfia
loi > 2 cdu

h6i

C6 dl+tltra,

ldi it nh6t 1

ciu hoi

Kh6ng tham
gia thio lufn,
tri ldi, d6ng

g6p

2.1.2. Drflnh gi6 qu6 trinh I
2.L.2.1Thf,o lufn nh6m

a. Hinh thirc cl6nh gi6: Bii biio c6o th6o 1u4n nh6m

b. Thcri di6m, cdchthirc thr;c hiQn bdi d6nh gi6: Trong qu6 trinh hgc, gi6ng viOn sE

dua ra c5c y6u cAu th6o lufln liOn quan d6n nQi dung c6c chuong. tvt6i nh6m sE

tim hi6u vd vi6t b6o cito, sau d6, nQp lai cho gi6ng vi6n trong bu6i hqc tucrng

ling.
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c. NQi dung, t<6t c6u bei d6nh gi6: NQi dung th6o lufln linh dQng tu chucrng I ct6n

chuong 3, m5i chucrng c6 tu mQt c16n hai ciu.

d. Ty trgng 5o/o

e. Rubric drinh giri:

2.L.2.2 Ti6u lu$n nh6m

a. Hinh thric tl6nh gi6: Bii b6o c6o ti6u luQn nh6m

b. Thcvi di6m, c6ch thirc thgc hiQn bdi dAnh gi6: M5i nh6m thyc hiQn mQt dC tni

dugc gi6ng vi6n phdn c6ng v6i ciic y6u cAu c9 th6 duqc gi6ng vi0n dua ra. Sau

d6, m5i nh6m vi6t b6o ciio, nQp lai cho gi6ng viOn vd trinh bdy tru6c lcrp. Tring

thenh viOn trong m5i nh6m sE tr6loi ciic c6u hoi 1i6n quan c16n bdi t4p l6n cria

nh6m dugc gi6ng vi6n tlflt ra. Ei6m cu6i cirng cria tirng thdnh vi6n php thuQc

vio di6m bdi b5o c6o nh5m vd phAn tri kyi cAu hoi.

c. NQi dung, krit c6u bni d6nh gi6: X6,y (mg mQt tdi liQu phdn tich kinh doanh bao

phtr c6c nQi dung l1i thuyiSt ctd hqc. Chi dC thuc hien ld x6y dwrg c6c he thring

6

Ti0u chi CDR ri le

Mrfrc chAt lugng

ndt tot rot Kh6 D4t y6u ciu Khdng
tlat

r0 - 8.5 8.4 - 7.0 6.9 - 5.5 5.4 - 4.0 3.9-0

Hinh thirc
b6o c6o

CLOI,
PI6.I

20%
Dgp, 16,

kh6ng l6i
chinh tA

86o c6o

dcrn gi6n,
c6 th6 c6

A
mot so

tli€u
chinh vC

hinh thric
vd chfnh

t6.

86o ciio
don
di6u,

chft nh6,
nnleu lol
chinh t6.

Ch6t lucr,ng

hinh thirc
dcrn giin,
cht nh6,
nhleu lol
chinh td.

Dcrn

di6u, chfr
nh6,

nhleu lol
chinh tA

K! ndng
trinh bdy

10%

N6i 16, tu
tin, thuy6t
phuc, giao

luu tich
cgc v6i
ngudi
nghe

N6i r5, ty
tin,

thuy6t

PhPc,
giao luu

vdi ngudi
nghe

N6i nho,
kh6ng fu

tin,
kh6ng

giao luu
tich cuc

v6i
ngudi
nghe.

N6i nho,
khdng t.u

tin, kh6ng
giao luu vdi
nguoi nghe.

N6i nh6,
kh6ng t.u

tin,
kh6ng

giao luu
ngudi
nghe

NQi dung
b6o c6o

70%

D6p rmg
80% -

1007o yOu

cau

D6p ung
70% -

807o y6u
cau

E6p rmg
s0% -

70o/o.y€u

cau

D6p rmg
40% - 50%

^).yeu cau

D6p rmg
dudi

40ohydu
cau



th6ng tin h6 trg qu6n tri, v{n hdnh c6c ho4t dQng kinh doanh ctra c6c t6 chirc /

doanh nghiQp.

d. Tj,trgng: 15%

e. Rubric d6nh gi6:

2.1.3. D6nh gir[ qui trinh 2

a. Hinh thric d5nh gi5: Tg lu4n

r

I

I

7

Ti0u chi CDR
rj,
le

Mrfrc chAt luong

nAt t6t riit Kh6
D4t y0u

cau
Kh6ng

tlat
10 - 8.5 8.4 - 7.0 6.9 - 5.5 5.4 - 4.0 3.9-0

Hinh thirc b6o
cito

10% Dgp, 16,

kh6ng
l6i chinh

te

B5o ciio
dcrn gian,
c6 thO c6

i
mot so

di6u chinh
,rA hirh
thirc vi
chinh ti.

86o c6o

dcrn digu,
cht nh6,
ntueu lol
chinh tA.

chet
luqnB

hinh thric
dcrn gi6n,
chfr nh6,
ntueu lol
chinh ti.

Dcrn diQu,

chfr nh6,
nhleu lol
chinh tA

K! nSng trinh
bdv

10% N6i 16,

tu tin,
thuy6t
phuc,

giao luu
tich cuc

v6i
ngudi
nghe

N6i 16, t.u
tin, thuy6t
phpc, giao

luu v6i
ngudi
nghe

N6i nh6,
kh6ng ty
tin, kh6ng
giao luu
tich cyc

v6i ngudi
nghe.

N6i nho,
kh6ng t.u

tin, kh6ng
giao luu

v6i ngucri
nghe.

N6i nh6,
kh6ng t.u

tin, kh6ng
giao luu
ngudi
nghe

Thyc hiQn tdt ctt
^tcac nhlem vu can

thi6t cua mOt nhd
ph6n tich.kinh
doanh dO x5c
rlinh c6c gi6i

ph6p img dpng
chuyOn nginh.

CLO3,
PI7.I

35% D6p tmg
80% -
t00%
^lyeu cau

D6p rmg
10% -

80%o y6u
cau

D5p img
50% -

7lYo,yOu
cau

D5p img
40% -

50Yoy€u
c6u

D6p ung
duoi 40o/o

^xyeu cau

Thpc hiQn ti"ir c.tt

c6c nhiQm vp cin
thitit cria mQt nhi

phin tich kinh
doanh dO x6c
tlfnh cric gi6i

ph6p img fting
li6n nginh.

CLO3,
P17.2

3s% D6p tmg
80% -
100%
^lyeu cau

D6p rmg
70% -

80%o y0u
cau

E6p img
s0% -

70o/oy€u
c0u

E6p ung
40% -

50Yoy€u
cau

D6p tmg
du6i40%

^lyeu cau

T16ldi cdu hoi t0% Tri lni
tfiing tdt
cL cdu

h6i

TrA ldi
dring tr6n
415 sd ctut

h6i

Tri ldi
dfng.tr6n
3/5 s6 cdu

h6i

T16ldi
dring.tr6n
215 sO ci:u

h6i

T16ldi
dringdu6i
215 s6 cdu

h6i



b. Thcvi di6m, chchthirc thyc hien bdi d6nh giri: Sau khi hoc xong chuong 3, ngudi

hgc sC ldm bii kirim tra vi5t cl6 ki0m tra cdc ki6n thric v0 c6c k! thudt cAn thitlt

aOi vOi m6t nhd phdn tich kinh doanh.

c. NQi dung, t6t c6u bei d6nh gi6: NQi dung kitim tra d6nh giri trong pham vi chucrng

3, tuy thuQc vio mric dO kh6, OC ttrl sE c6 tu 3 c16n 5 y6u cAu.

d. Rubric cl6nh giri:

2.2.Dhnh gi6 cuiii ti
- pA ttri dugc trich xu6t tu NgAn hring cdu hoi ff6c nghiQm kh6ch quan dd dugc

nghiQm thu cira Trucrng.

- Hinh thirc d6nh gi6: (t16nh d6u X lya chgn hinh thric cl6nh gi6)

Hinh thric il6nh gi6 Lr;a chgn

V6n tl6p

TU luOn

Tr[c nghiQm kh6ch quan x
Trdc nghiem kh6ch quan ktit hqp tu luan

ThUc hinh tr6n m6y tinh

Tiiiu luar/tlO anruai tap lcrn (c6 nhnn)
NQp bni kh6ng thuyift trinh
NQp bdi c6 thuydt trinh

Ti6u lu0r/t16 6nlbei tflp lcm (nh6m)
NQp bdi kh6ng thuy0t trinh
NQp bni c6 thuy6t trinh

- Thcf gian ldm bei (t6,i thi6u - ttii cla): 60 phrit

- M6 t6 ve ki5t c6u ct6 thi: 40 cdu

- MO ti vC ph4m vi nQi dung cria tl6 thi: DC thi d6nh gi6 nQi dung c6c chuong I dtin

8 cria hqc phAn.

- Quy ctfnh vA viQc sri dung tdi li€u: Kh6ng sri dgng tdi liQu

- Ma trQn c10 thi:

8

NQi dung CDR ri le

Mllc ch6t luqns

n6t tiit r6t Kh6 D4t yOu
l

cau
Kh6ng

dat
l0 - 8.s 8.4 - 7.0 6.9 - 5.5 5.4 - 4.0 3.9-0

Chucrng 3 CLO2 100% Thyc
hiQn

dring
80% -
100%
^lyeu cau

Thyc hiQn

ding70%
- 80% y6u

cAu

Thgc hiQn

dring 50%
- 70oh y€u

cdu

Thsc hiQn

d:6ng 40%
- 507o ydu

c6u

Thgc hiQn

dring dudi
40Yo.y}u

cau



NQi dung

Cfc mr?c tIQ nhfln thric

T6ng

c0ng

Mri'c I
(Nhfn bitit)

Mri'c 2

(Th6ng hi6u)

Mric 3
(V0n dung)

Mr?c 4

(V0n dung

ning cao)

Chucrng 1

CLOl

a
J 0.75 ili€m

7.s%

Chucrng 2

CLOI

5 1.25 iliAm

12.5%

Chucrng 3

CLOl

16 4 ili6m

40%

Chuong 4

CLO3

a
J 2 1.25 diAm

12.5%

Chucrng 5

CLO3

1 I 0.5 iliam

s%

Chucrng 6

CLO3

-J 1 I iliAm

10%

Chucrng 7

CLO3

2 1 0.75 ilidm

7.s%

Chucrng 8

CLO3

1 1 0.5 ifiam

5%

T6ng sb cilu 0 34 6 0 Sd cdu

TOng sb ilidm 0% 8.5 1.5 0% s6 tiiim

ri,rc% 0% 8s% 1s% 0% r!,rc % I
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C. NOI DT]NG CHI TIET GIANG DAY

Thdi luqng
(gid) NQi dung giing d4y CDR MH

Ho4t tlQng

Phumrg phip d4y vi hgc
Bii il6nh gi6 Hgc liQu

a)( (b) )(c (d) e)( (0

5 cHrIor{G 1: TONG QUAN Vr rruiN
ricrr KINH DOANH
1.1. Phin tich kinh doanh ln gi?
1.2. N li nguli phAn tich kinh doanh?
1.3. ci6i thiQu vd nghd phfln tfch kinh
doanh
1.4. CAc khii niQm chinh cf,a phfln tfch
kinh doanh

1.4.1. MO hinh khAi ni6m c6t 16i cira
ph0n tich kinh doanh

1.4.2. Circ thuflt ngt quan
1.4.3. So d6 ph0n 1o4i y6u
1.4.4. Cdc b6n li6n quan
1.4.5. YOu cAu vd thiCt ki5

trgng
c6u

CLOl (1) Phucrng phdp lhuyOt giing:
Gi6ng vi6n thuy6t giing c6c nQi

dung o muc.l.l, 1.2, 1.3, 1.4 dC

ngudi hqc hiOu 16 c5c lj thuy6t vC

ph6n tich kinh doanh, ngudi ldm
c6ng viQc ph6n tich kinh doanh,
ngh6 phdn tich kinh doanh vd c6c

khdi niQm chinh cta ph6n tich kinh
doanh.
Gi6ng vi6n gi6i diry circ thhc mhc
cira hoc vi6n.
(2) Phuong phSp gi6ng d4y th6ng
qua Ldm viQc/hgc tQp theo nh6m:
Nguo'i hgc ldm viQc theo nhr5m nh6
cluoi sp hyting dln cira giiing vi0n
dd tirn hiCIu vd vi€t bio cio t6ng:. ,^quan r'0 phan tieh kinh doanh cho
mqt lftih vrrc ngi)nh nghe cp thd.

l.2.B6o c6o

th6o lufn
nh6m: NQi
. ).I

clung ve tong
quan phdn tich
kinh doanh irng
v6i mQt linh
vyc ngdnh nghd
cu thO.

2.I.Trhc
nghiQm khrich
quan

Chucrng i,

Chucrng 1

t1l
2

t3l

5 CHUOI.{G 2: CAC Tf NANC CAN
TIIIET CUA NHA PHAN TiCU KINH
DOANH
2.l.Ttr duy phfin tich vir giii quy6t v6n
dd

2.11. Tu duys6ng tpo
2.1.2. Ra quy€t dinh

CLOl (1) Phuong ph5p Jhuy6t giing:
Gi6ng vi6n thuy6t gi6ng c5c n6i
dung o myc 2.1,2.2,2.3,2.4,2.5,
2.6 dC tgudi hqc hi6u rd chc ly
thuy6t vC c6c k! n6ng c0n thiOt cria
nhd ph6n tich kinh doanh.

1.2. B5o ciro
thio 1u4n

nh6m: NQi. :.,
oung ve rmg
dung c6c k!.
ndng c6n thi6t
cria nhd ph0n

[1] Chuong 9
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Thtri luqng
(eid)

NQi dung giing d3y CDR MH
Hopt tlQng

Phuong phip dly vir hgc
Biri <I6nh gi6 Hgc liQu

2.1.3. Hec tfp 
.

2.1.4. Gini quyi5t v6n dC

2.1.5. Tu duy h0 thting
2.1.6. Tu duy kh6i niQm
2.L.7. Tu duy tr.uc quan

2.2. C6c ilic di6m hirnh vi
2.2.1. D4o tlirc
2.2.2. Chiu tr6ch nhiem cri nhdn
2.2.3. D5ng tin cfy
2.2.4. C6 tO chirc vd quin l;i thdi gian
2.2.5. Khi n[ng thich nghi

23. Ki6n thfc kinh doanh
2.3.L. SU nhay b6n trong kinh doanh
2.3.2. Ki6n thirc ngdnh c6ng nghiQp

2.3.3. Ki6n thirc vC tO chirc
2.3.4.Ki6n thirc v0 gi6i ph6p

2.3.5. Ki6n thirc vO phucrng ph6p lufn
2.4.Ky nlng giao ti6p

2.4.1. Giao ti6p bdng loi n6i
2.4.2. Giao tiOp kh6ng lcri

2.4.3. Giao ti6p bdng vin bin
2.4.4. Ling nghe

2.5. Ky nlng tumrg tic
2.5.1. Teo thu0n lgi
2.5.2. L6nh dao vi giy inh hutmg
2.5.3. Lim viQc nh6m
2.5.4. Ddm ph6n vi giii quytit xung dQt

2.5.5. Giing day
2.6. Cic c6ns cu vi kf thuft

Giang vi6n giii dip cdc thdc mic
ctia hec vi6n.
(2) Phuone ph6p ginng d4y th6ng
qua Ldm viQc/hgc tQp theo nh6m:
Nguni hgc lim viQc theo nh6m nh6
dudi sy hudng d6n cira giing vi6n
dd tilr hi0u vd vi6t b6o c6o v0 vi6c
5p dpng cric k! nf,ng cua nhd ph6tt
tich kinh doanh t?i mOt doanh
nghigp / t6 chirc cu th6.
(3) Phuong !h6p giing day bing
tinh hu6ng di6n hinh:

A'
Ciang viOn cung c6p cfc tinh huong
diOn hinh ki ciic cloanh nghiQp i linh

,i
vtrc nginh ngh6 cu th€. Ngurri hgc
dga tr0n I;i thuydt gidng viOn di
cung cdp ct,i phdn tich vi dua ra c6tt

trrl loi cu thC cho nhirng vin d€
l'

giang vi6n d41 ra vd cdc k! nang cin
thi6t irng dung cg th6 nhu th6 ndo.

tich kinh doanh
trong mQt

doanh nghiQp /
ngdnh c6ng 

.
nghiQp,cs thO.

2.l.Trdc
nghiQm kh6ch
quan

11
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Thdi luqng
(eid) NQi dung giing d4y CDR MH

Ho4t ilQng

Phucrng phip d3y vi hgc
Bii ttinh gi6 Hgc liQu

2,.6.1. C6c c6ng cg vd c6ng nghQ n6ng
su0t v6n phong

2.6.2. C6c c6ng cs vd c6ng ngh6 ph6n
tich kinh doanh

2.6.3. C6c c6ng cp vd c6ng nghQ truy6n
thOng

Bdi tQp chrong 2

15 CHTIOI{G 3: CAC rcf rrruaT PHAN
ricrr KINH DoANH
3.1. Cic ti6u chuAn ch6p nh4n vd dSnh gi5
3.2.Di6mchuAn vd ph6n tich thi kucrng
3.3. DQng nio
3.4.Phdntich quy tdc kinh doanh
3.5. Tt diOn dt liQu
3.6. Phdn rd chuc ndng
3.7. So dO dong dfi liqu
3.8. M6 hinh h6a dfr liQu
3.9. PhAn tich quyiit dfnh
3.10. Phin tich tdi 1i6u

3.11. L/6c luqxg
3.12. Nh6m tdp trung
3.13. Thupt ngt
3.14. Ph0n tich giao ti6p
3.15. Ph6ngvdn
3.16. Thu6c do vd c6c chi s.i hi6u su6t
chinh (I<PU
3.17. So d6 tu duy (Mind Mapping)
3.18. Phin tich c6c y6u cAu phi chirc ndng

CLOI, CLO? (1) Phucrng ph6p Thuy6t gi6ng:
Gi6ng vi€n thuy6t gidng c6c nQi

dung d msc. tu 3.1 d6n :.29 d,6

ngudi hqc hiOu 16 llf thuy6t vC c5c

kI thuflt ducvc sri dgng trong c6ng
viQc phdn tich kinh doanh.
Gi6ng vi6n gi6i diry circ thlc mic
cira hgc viOn.
(2) Phucrng ph5p gi6ng d4y th6ng
qua Ldm viQc/hgc tdp theo nh6m:
Ngtrli hgc lirn viQc theo nh6m nho
du6i su luong din cira giang vi6n
dC tim hi6u vd vi0t b6o c6o vC viOc

rip dung cric k! thr"rflt cua nhii phiin
tich kinh doanh t?i m$t doanh
nghiQp I t6 chirc cs th6.
(3) Phuone ph6p gi6ng day bing
tinh hu6ng tli6n hinh:

A'.
Giang vi6u cung cdp c6c tinh hudng
didn hinh li c6c doanh nghiQp i linh
vuc ngrinh ngh0 cu thO. Nguiri hoc

l.2.B6o cilo
thio luQn

nh6m:NQi
durng vd img
dung c6c k!
thuQt ph6n tich
kinh doanh
trong mQt
doanh nghiQp /
ngdnh c6ng 

.
nghiep c9 th6.
1.4. Trr 1u0n:

C6c k! thuQt
phdn tich kinh
doanh
2.l.Trhc
nghiQm khSch
quan

[1] Chuong 10

[3] Chuong 7
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Thdi lugng
(gid)

NQi dung giing d4y CDR MH
Ho4t tlQng

Phuong ph{p d3y vi hgc
Bii tl6nh gi6 Hgc liQu

3.19. Quan s6t

3.20. MO hinh h6a td chirc
3 .21 . T ao mdu (Prototyping)
3.22.Phdntich vi quin lf rui ro
3.Z3.Matrfn vai trd vi ph6n quy6g

3.Z4.Phintich nguy6n nhin g6c rO
3.25. MO hinh h6a ph4m vi
3.26.Danh s6ch c6c b0n li6n quan, bin d6,
ho4c c6c Persona
3.27.Y..hi,o s6t ho{c bdng cdu hoi
3.28. C6u chuyQn nguoi dtng (User

Stories)
3.29.Dfinhgi6 nhn cung c0p

Bdi fip chuong 3

dya tr6n l! thuy6t gi6ng vi6n dd

cung cdp d6 phfin tich vir vi6t brio

c6o trinh briy vi-ec img dgng cic k!
thu6t cu thO nhu th6 nio.

5 cHffiGZttEN IG HoACH vA
GIAM SAT PTTAN TICH KINH
DOANH
4.1. LOn k6 hoqch ti6p c$n phfln tich
kinh doanh

4.1.1. Msc dich
4.1.2. M6 ta
4.1.3. DAu vdo
4.1.4. C6c thdnh phAn

4.1.5. Hudrng din vi ciic c6ng cg

4.1.6. C6c k! thuat
4.1.7. C5c b6n 1i6n quan

4.1.8. Ddu ra

CLO3 (1) Phuong ph6p Thuy0t gi6ng:
Gi6ng vi0n thuyOt giing c6c nQi

dung o muc 4- l, 4.2, 4.3, 4.4,4.5 de

ngudi hgc hi6u rd cic lf thuy6t vO

cdc ho4t dQng trong c6ng viQc l6n
k6 hoach vd gi6m s5t phin tich kinh
doanh.
Gi6ng vi6n gi6i diry c6c thhc mhc
cria hgc vi€n.
(2) Phucrng ph6p gi6ng d4y th6ng
qua Lim viQc/hqc tflp theo nh6m:
Ngud'i htlc l.irn viQc theo nh6m nhd
dutii sg htro'ng ddn cira giting vi6n
dti tim hi6u vri vi6t b6o cao v6 r,i6c

1.3. Ti6u lu0n
nh6m: Thuc
hiQn c6ng viQc

16n k6 hoach
ph0n tich kinh
doanh
2.l.Tric
nghiQm kh6ch
quan

[1] Chucrng 3

[2] Chuong 3

[3] Chucmg 2,
3, 11
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Thoi luqng
(eid) NQi dung giing dpy CDR MH

Ho4t tlQng

Phuong phrlp d3y vi hgc
Bii tl6nh gi5 llgc liQu

4.2.LAn k6 ho4ch cho sq tham gia cria
cic bOn liOn quan
4.3. LOn k6 holch quin tri phfln tich
kinh doanh
4.4.LCnk6 holch quin I th6ng tin
phfln tich kinh doanh
4.5. Xic tlinh cic cii ti6n vd trigu su6t
phin tich kinh doanh
Bdi tQp chvong 4

thirc hi0n viQc l6n k6 hoach v;l gi6m
s{t phfin tich kinh doanh khi phit
tri6n rndt hQ thdng th6ng tin kinh
doanh tiri urOt doanh nghi$p / t0
chilc c9 th6.
(3) Phuong !h6p gi6ng day bing
tinh huOng di6n hinh:
Giang vi0n cung c*p ciic tinh hu0ng
di0n hinh lii c6.c rloanh nghiQp / linh

.;.
vrrc ngdnh nglr€ cu th€. Nguoi l'roc

dua tr6n 1j, thuytit giang vi6n dd

cung c6p c16 ph6n ticlr r.ii tra lni circ

c6r-r hoi v0 viOc tlrUc hi$n c6ng viQc

l6n k6 hoach vi giirm sAt.plifrn tich
kinh doanh cu th6 nhu th6 nao.

2 cHucrI{G 5: GQr Vro VA CQNG TAC
5.1. ChuAn bi cho gqr m6

5.1.i. Msc dich
5.t.2. M6 ta
5.1.3. Edu vdo
5.L4. C6c thdnh ph0n
5.1.5. Hu6ng d5n vd c6c c6ng cg
5.1.6. C6c k! thu4t
5.1.7. C6c bOn liOn quan
5.1.8. DAu ra

5.2. Ti6n hirnh ggrr mO
5.3. Xic nh$n cic k6t qufr ggi mO

CLO3 (1) Phuong ph6p Jhuy6t giing:
Gi6ng vi6n thuy6t gi6ng c6c nQi

dung 0 mpc 5. I, 5.2, 5.3, 5.4,5.5 do
ngudi hgc hi6u rd c6c lj, thuy6t vC

c6c ho4t tlQng trong c6ng viQc goi
mo vd c6ng t6c khi titip xirc vdi c6c
bOn liOn quan.
Gi6ng vi6n gi6i ddp citc thdc mic
cria hgc vi6n.
(2) Phucrng ph6p gihng d4y th6ng
qua Ldm viQc/hgc tfp theo nh6m:
Ngutii hoc lim vi$c theo nht'rnr nhd
ckxii su'hu6'ng d5n cua gi6ng vi0n

1.3. Ti0u 1u0n

nh6m: ThUc
hiQn c6ng viQc
ggi md vi cQng

titc
2.l.Trhc
nghiQm kh6ch
quan

[1] Chucrng 4

[2] Chucrng 4

[3] Chucrng 6
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Thli tuqng
(eid)

NQi dung giing dpy CER MH
Ho4t ilQng

Phuong phip dpy vdr hgc
Bni tlinh gi6 Hgc liQu

5.4. Truydn th6ng th6ng tin phin tich
kinh doanh
5.5. Quin lf sU cQng tic cta c6c bOn

liOn quan
Bdi tQp chwang 5

d6 tim hi6u vri vi0t b6o c6o v6 r,i€c
thyc hiQn vlQc S-trr mo vir cQng t6c

khi phit tri0n mdt hQ thong thong
tin kinh doanh tai mr2t doanh nghi0p
/ tO chuc crr th6.
(3) Phuong ph6p gi6ng d4y blng
tinh hu6ng ditin hinh:
Gi.ing viOn cung ctp c6c tinlt huong
tli6n hinh lirr ciic doanh nghiQp i linh

.i
virc ngitrh ngh6 cg th6. Nguoi hqc

dr,ra tr6n Ij, thuytit giring vi0n dd

cung cdp d0 phin tich vi) tra lcri cric

cdu hoi vd viQc thpc hiqn c6ng vitic
ggi mo vir cQng tiic cg thd nhtr th6

ndo.

J @.fvoNcuor
CUA CAC YTU CAU
6.1. Theo d6i cic yOu cAu

6.1.1. Msc dich
6.1.2. M6 ta
6.1.3. Ddu vio
6.1.4. C5c thdnh phAn

6.1.5. Hudng d6n vd c6c c6ng cg
6.1.6. C5c klthuflt
6.1.7. C6c b6n 1i6n quan

6.1.8. EAu ra
6.2. Duy tri cic yOu cAu
6.3. Sip x6p uu tiOn c6c y6u ciu
6.4. Dinh gi6 srp thay tl6i yOu ciu

CLO3 (1) Phuong ph6p Thuy6t gi6ng:
Giing vi6n thuy6t giing c6c nQi

dung o mpc 6- 1,6.2, 6.3, 6.4,6.5 dC

ngudi hqc hiOu rO c6c l1i thuy€t v€
c6c ho4t dQng trong c6ng viQc qu6n

l1f vdng ddi cria c6c y6u cdu..

Gi6ng vi€n gi6i dtry chc thic mic
cria hgc vi6n.
(2) Phucrng ph6p gi6ng d4y th6ng
qua Lim viQc/hqc tpp theo nh6m:
Ngu<ri hgc lzim vi6c theo nhorn nhtl
du6'i su huimg d6n cua giang vi0n
d6 tim hi6u vi vi6t h6o c5o vd vi0c
thgc hi$n vifc rluiin ly vt\ng drvi c6c

1.3. Ti6u 1u0n

nh6m: ThUc
hiqn c6ng viOc
quin lf vdng.
ddi c6c y€u cdu
2.I.Trirc
nghiQm kh6ch
quan

[1] Chucrng 5

l2l Chuong 5
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Thdi lugng
(gid) NQi dung giing d4y CDR MH

HoSt tlQng

Phuong phfp dly vi hgc
Bii tl6nh gi6 Hgc liQu

6.5. ChAp thu$n y6u cAu
Bdi tQp chwong 6

y€u ciu khi phdt triOn m6t h$ th6ng
th6ng tin kinh doanh tai mQt tloanh
nghiQp / tO chuc cu th0.
(3) PhuonB !h6p gi6ng day bing
tinh hu6ng di€n hinh:
Glnng vi0n cung cdp ciic tinh huong
di€n hinh ld c6c doanh nghi$p / linh.;
vuc ng:inh ngh6 cg the. Ngucri hoc
dq'a tr0n I! thuy6t giing viOn d5
cung cip dd phin tich va tra loi c6c

c6u hoi v0 vi6c thirc hiQn cdng r.iQc

qurin lf vdng tlcri cic yOu ciu cu thO

nhu thO nio.
5 CHUONG 7: PHAN TICH CHIEN

LLrgc
7.1. Phfln tich tr4ng th6i hiQn t3i

7.1,.1. Muc dich
7.1.2. M6 te
7.1.3. Ddu vdo
7.1.4. C5c thinh phin
1.1..5. Hudrng d6n vd c6c c6ng cu
7 .1.6. C6c k! thupt
7 .1.7 . Cric b6n li6n quan
7.1.8. DAu ra

7.2.Dinh nghia tr4ng thii tuong lai
7.3. Drlnh gii rrii ro
7.4.Xhc tlinh chi6n lugc thay tl6i
Bdi 4p chuong 7

CLO3 (t) Phuong ph6p Jhuy0t gidng:
Gi6ng vi6n thuy6t giing c6c ndi
dung 0 mgc 7.I, 7.2, 7.3, 7.4 da

..4nguoi hgc hi6u 16 c6c l1i thuydt vO

cilchoqtdQng trong c6ng viQc ph6n
tich chi6n lugc.
Gi6ng vi6n gi6i dip c6c thic mic
cria hgc viOn.
(2) Phucrng ph6p gi6ng d4y th6ng
qua Ldm viQc/hqc tQp theo nh6m:
Neudi ht2c lirn vi6c theo nh6rn nhd
duiri sy huo'ng d5n cua giing vi6n
cle tim hi6u vd vi6t brlo c,6o v€ r.iOc

thuc hiQn vi6c ph6n tich chi6n luqc
khi phdt tri0n rn0t hQ th6ng th6ng

1.3. Ti6u lufln
nhom: Thgc
hiQn c6ng viQc
ph6n tich chi€n
lugc
2.l.Trhc
nghiQm kh6ch
quan

[1] Chuong 6

l2lChuong?
[3] Chuong 8
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Thoi lugng
(eid)

NQi dung giing d4y CDR MH
Ho4t tlQng

Phucrng phip d3y vh hgc
Bii tl6nh gi6 Hgc liQu

tin kinh doanh tgi m6t doanh nghi$p
r'to chirc cu th6.
(3) Phucm1 O.hAp gihng day bing
tinh hu6ng <Ii0n hinh:
Gi6ng vi6n cung c6p cic tinh hu6ng
diOn hinh li c6c doanh nghiQp / linh

';vuc ngdult ngh6 cu th0. Ngur:ri hgc

dua tr0n Ij.' thuy6t giring vi0n dd

cung cAp d6 phtn tich vd trir lcri cfc
cdu hoi vd vi6c thgc hiQn c6ng viQc

phin tich chiiin luoc cu thti nhu thi5

nao.

5 CTTUONC 8: PHAN TICH YNU CAU
VA DINH NGHIA THIET KE
8.1. Xic ilinh vi mO hinh h6a y0u cAu

8.1.1. Mqc dich
8.1.2. M6 te
8.1.3. Diu vdo
8.1.4. C6c thdnh phAn

8.1.5. Hu6ng d6n vd c6c c6ng cu

8.1.6. C6c k! thu4t
8.1.7. C6c b6n li6n quan
8.1.8. Diu ra

8.2. Ki6m chfng y6u cAu

8.3. Xdc nhfn yGu ciiu
8.4. Dinh nghia ki6n trric y6u cAu

8.5. Dinh nghia c6c tty chgn thi6t k6

CLO3 (i) Phuong ph6p Thuy6t giing:
Gi6ng vi€n thuy6t gi6ng c6c nQi

dung d mgc 8.1, 8.2,8.3,8.4, 8.5,

8.6 d6 ngudi hqc hiCu rd cic ly
thuytit vd c6c ho4t dQng trong c6ng
viQc phin tich yOu ciu vd dinh
nghia thiCt kC.

Gidng vi6n giii dhp chc thic m6c
cria hgc viOn.
(2) Phuong ph6p gi6ng d4y th6ng
qua Ldm viQc/hqc tflp theo nh6m:
Ngr$'i hgc ldrn vi0c theo nh6m nh6

du'<ri su1 huting din cua giiing vi€n
dd tirn hieu vi vi6t triio c6o vd vi€c
thgc hiQn viQc phdn tfch yeu cAu v-d

clinh nghia thi0t ke khi plrlrt triOn

1.3. Ti6u lu0n
nh6m: ThUc
hiQn c6ng viQc

phin tich y6u
ciu vi dinh
nghia ttri€t tii
2.l.Trdc
nghi0m kh6ch
quan

[1] Chuong 7

l2lChuong4
[3] Chuong 8
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Thdi luqng
(gid) NQi dung gi6ng d4y CDR MH

Ho4t ilQng

Phucrng phfp d4y vi hgc
Biri tl6nh gi6 Hgc liQu

8.6. Phin tich gi6 triti6m nlng vir giii
phfp tlugc dd xu6t
Bdi tQp chuong I

rnQt hQ th6ng th6ng tin kinh doanh
tqi mQt doanh nghiQp / td chric cg
rh0.
(3) Phuong qhAp giing day bing
tinh hu6ng tli6n hinh:

a'
Giing vierr cung cdp cac tinh hr,rong

di6n hinh ld c6c doanh nghiQp / lTnh

vuc ngdnh nghe cu the. Nguoi hgc
dg'a tr6n Iy tltuyOt giing vi6n rJ6

cung c0p d0 phdn tich vd tra lcri cfc
c0u hoi vd vi6c tlrirc hiQn cdng vi6c
phln tich y'Ou cAu v,i clinh nghia
thi0t kCI cu th6 nhrr thd niio.

TRr/CI\G BQ MoN

Ph4m XuAn Ki6n

TRUOI{G KHOA

NGI/d BIEN SOAN

HO Thi Linh

U TRTIOI{G
TRUONG

OAI HOC NGAN

THANH

- L--
Nguy€n Vin Thi
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