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Tén mdn hoc (tiéng Viét)
Tén mén hoc (tiéng Anh)
Mai s6 mén hoc
Trinh d¢ dao tao
Nganh dao tao ap dung
S6 tin chi
Phin bo thoi gian
- Truc tiép
o Ly thuyét
o Thuc hanh
- Truc tuyén
tiép cia moén hoc.
- Tu hoc, tu nghién clru
- Khac (Lam bai tip vé nha):
Khoa quéan ly mon hoc
Mon hoc truée
Mo ta mén hoc

Phén tich kinh doanh 1a mo6n

: PHAN TiCH KINH DOANH
: BUSINESS ANALYSIS

: ITS711

: Dai hoc

: Cac nganh dao tao bac dai hoc

83

: 150 gidr /
" 2

: 45 gio

.45 gio X

: 0 gio

- khéng vuot qua 30% tong thoi gian giang day truc

: 90 gio

15 gio

: Hé thong thong tin quan ly

: Quan tri hoc

hoc bét budc thudc khéi kién thirc nganh. Mén hoc

nay cung cap cac kién thirc vé nghé phan tich kinh doanh, céc cong viéc cua nha phan

tich kinh doanh, cac k§ ning, cong cu va ky thudt co ban va can thiét dé tién hanh phan

tich hé théng kinh doanh ciia mdt doanh nghiép / t& chirc. Tir d6, doanh nghiép c6 thé
thuc hién cai tién quy trinh kinh doanh va hé thong thong tin kinh doanh ciia minh.

1 § 9

A b Z X h 1 A
Muc tiéu va chuan dau ra cua mén hoc

11.1. Muc tiéu cia mon hoc (COx)



Ky hiéu muc

N¢i dung CBR CTDT

Ky hiéu

e s M6 ta muc tiéu . CDR CTPT
an bo cho mén hoc
ieu (COx) ] 0 (PLOR)
() (b) (d) (e)
Co1 Cung cp cho ngudi hoc cac kién thie | CO kha nang van dung PLO6
tdng quan vé linh vuc phén tich kinh | thanh thao kién thirc nén
doanh d gitip ngudi hoc c6 thé p dung | tang va chuyén sau dé
vao phan tich kinh doanh. giai quy€t cac van de
chuyén mén
CO2 Giup nguoi hoc c¢6 kha nang s dung | C6 kha nang van dung PLO6
cac k¥ thuat, cong cu can thiét dé thuc | thanh thao kién thirc nén
hlén phﬁl’l tich kinh doanh. téng va chuyén sau dé
giai quyét cac van dé
chuyén mén
COo3 Cung cép cho ngudi hoc kién thirc vé cac | Xac dinh cac giai phap PLO7

hoat dong trong cong viéc phan tich kinh
doanh, giup nguoi hoc c6 kha nang viét
tai liéu phan tich kinh doanh cho céc giai
phap tmg dung.

ung dung trong linh vuc
chuyén nganh va lién

nganh

11.2. Chudn dau ra ciia mon hoc (CPR MH) va sw dong gop vao chudn dau ra ciia

chwong trinh dao tao (CDR CTDT)

K hiéu Micap | D0 URE K
muc tieu
CPR MH Noi dung CPR MH theo .
CLO h a mon hoc CTPT
i an (1]
(ELE 8 (COx) | (PLOR)
(a) (b) () (G)) (e
Hiéu duoc cac kién thic co ban vé phéan 2 CO1 PLO6
—_— tich kinh doanh, céc k§ nang can thiét va
cac k¥ thuat can s dung cho phan tich
kinh doanh
i Van dung duoc kién thic vé céc k¥ thuat 3 cO2 PLO6
can thiét vao viéc phan tich kinh doanh.
Thuc hién day du cac cong viéc can thiét 3 CO3 PLO7
CLO3 clia mot nha phan tich kinh doanh dé xac
dinh cac giai phap ung dung




Ma trin tich hop giita CDR MH (CLOi), CDR CTDT (PLOn) va Chi so ddnh gid két
qud thuc hién (Pln.k):

PLO6 PLO7

PI6.1 | Pl6.2 | PI7.1 | PI7.2

CLO1 2

CLO2 3

CLO3 3 3

12. Phwong phap va hinh thirc day va hoc
12.1. Phwong phdp day va hoc:

Phuong phap “Nguoi hoc 1a trung tam” s€ duge sir dung trong mén hoc dé gip
sinh vién tham gia tich cuc. Két qua hoc tap mong doi du kién dat duogc thong qua
phuong phap giang day theo dinh hudng két hop ly thuyét, thuc hanh, bai tip nhém va
bai tap ca nhan.

Ap dung cac phuong phap giang day sau dan xen va 10ng ghép trong timg budi
hoc: (1) Phuong phap Thuyét giang; (2) Phuong phép giang day théng qua Lam viéc/hoc
tap theo nhom; (3) Phuong phap giang day bang tinh hudng dién hinh.

Sinh vién can phét huy tinh tich cuc, tw gidc, chit dong trong qua trinh hoc tap tai
giang dudng va & nha nhim nidm viing céc tri thirc cin ban, hinh thanh va phat trién
nang luc tw hoc (st dung gido trinh, tai liéu tham khao; ling nghe, ghi chép, tim kiém
thong tin, thao luédn, hoi dap...), trén co s& do trau ddi cac phém chét linh hoat, doc lép,
sang tao, doc ddo trong tu duy, chiém linh va 1am chu tri thirc lién quan dén linh vuc hé
thdng thong tin quéan ly noi chung va hé théng hoach dinh nguon luc doanh nghiép néi
riéng. Sinh vién cén bé tri thoi gian tw hoc & nha hop ly & chuén bi bai hoc, tw nghién
ctru sau dé kham phé va 1am chu tri thire vé linh vuc hé théng théng tin quan 1y néi
chung va hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép néi riéng. Sinh vién can c6 k¥
nang lam viéc nhém, phat huy tinh than tuong trg, cd thai d nghiém tuic, trach nhiém

cao dé tham gia cac hoat dong nham hoan thanh cac nhiém vu ctia nhém hoc tap.

12.2. Hinh thirc day va hoc:



Giang vién c6 thé chi dong lua chon hinh thirc giang day 1a giang day truc tiép
cho toan bo thoi gian cia mén hoc hozc lua chon hinh thirc giang day truc tuyén két hop
truc tiép, nhung phai dam bao tong thoi gian giang day truc tuyén khong vuot qua 30%
thoi gian giang day ctia ca mén hoc.

13. Quy dinh ctia moén hoc
- Quy dinh vé ndp bai tap, bai kiém tra: sinh vién khong ndp bai tip va bao cdo ding
han dugc coi nhu khong ndp bai.
- Quy dinh vé chuyén can: sinh vién duoc yéu cAu tham du ddy du cac budi hoc.
- Quy dinh vé liém chinh hoc thuat: sinh vién tuan thit Quy ché vé liém chinh hoc
thuét hién hanh cua Trudng trong thuc hién céc bai tap, bao cao dd 4n mon hoc.
- Noi quy 16p hoc: Sinh vién tham du 16p hoc phan phai tuan thi quy tic ung xir ctia
- Nha Trudmg; sinh vién phai dén 16p ding gio, dam bao thoi gian hoc trén 16p, ¢6 thai
do nghiém tuc va chu ddng, tich cuc trong hoc tap, nghién ciru. Sinh vién phai ¢6 y
thitc chudn bi gido trinh, hoc liéu, may tinh c4 nhan (khi can thiét) & phuc vu qué
trinh hoc tép.
14. Tai liéu hoc tap
14.1. Tai li¢u bdt bujc
— [1] International Institute of Business Analysis, “4 Guide to the Business
Analysis Body of Knowledge® (BABOK® Guide)”, Third Edition, IIBA, 2015.
14.2. Tai liéu tham khdo
— [2] Project Institute, “Business Analysis for Practitioners: A practice guide”,
Project Management Institute, 2015.
— [3] Cox, A., “Business analysis for dummies”, John Wiley & Sons, 2023.
14.3. Tai liéu khac: Khong co
B. PHUONG THU'C PANH GIA MON HOC

1. Co ciu phuwong thirec danh gia mén hoc

Loai hinh Phwong phap S6 hrong bai CBPR MH Trong
danh gia danh gia danh gia dwge danh gia | so
1.1. Banh gia tinh chuyén can 01 10%
1. b Théo luén nhé 01 CLO1
A 14 a0 luan om
qué trinh 1.2’. D‘anh gia 7 : 20%
quatrinh 1 | Tjdy Juan nhém 01 CLO3




Loai hinh Phuong phap S6 lrgng bai CBRMH | Trong
danh gia d4nh gia danh gia dwoc danh gia | so
1.3. Panh gia qua trinh 2: Ty
2 01 CLO2 20%

luan

2. Panh gi4 i dato wlely o

xR 2.1. Bai danh gia cuoi ky 01 CLO1, CLO3 50%
cuoi ky

2. Phwong phap va cong cu danh gia

2.1. Danh gia qua trinh

Diém ciia mét cot thanh phan trong ddanh gida qua trinh la diém binh qudn gia quyén voi
quyén s6 1a ty trong cia cdc bai danh gia dugc sir dung.

2.1.1. Panh gia tinh chuyén can

a. Hinh thtrc danh gia: Bai kiém tra ngan, Bai tip nhanh, Piém danh ...

b. Thoi diém, cach thic thuc hién bai danh gia: truc tiép hoac truc tuyén trong cac
budi hoc tiry cach thirc GV t6 chirc 16p hoc, nhim muc tiéu danh gia viéc sinh
vién tham du dﬁy du cac budi hoc.

c. Noi dung, két ciu bai danh gia: Khong quy dinh

d. Rubric danh gia:

T Mikc chat lwong
Tiéu chi lg' RAt tot Tét Dat yéu cau | Khéng dat
; 10 - 8.5 84-7.0 6.9 -5.0 4.9-0.0
Murc @6 tham du
R : Tham du Tham du Tham du
A 4 0 : . ncc 2NN
theo thoi khéa | ¢, | Tham dyr>90% | gn0" 900, | 7094 -80% | <70% s budi
biéu 16p hoc s0 budi hoc Fo. 2 ¥
phz‘?m s0 budi hoc | s0 budi hoc hoc
Mirc d6 tham Nhiét tinh a0 | o g | Coaatra | nOnS tham
s . doi, phat biéu, . 2 AR gia thao luén,
gia céc hoat 50% ST T 101> 2 cau | 1oiitnhat 1 o P
- £ tra 101 nhiéu cau = N tra 101, dong
dong hoc tap hoi hoi cau hoi 26p

2.1.2. Panh gia qua trinh 1
2.1.2.1 Théo ludn nhém

V7

a. Hinh thitrc danh gia: Bai bao céo thao luan nhom

b. Thoi diém, cach thirc thuc hién bai danh gia: Trong qua trinh hoc, giang vién s&
dua ra c4c yéu cau thao luén lién quan dén ndi dung cac chuong. MObi nhém sé&
tim hiéu va viét bdo céo, sau do, ndp lai cho giang vién trong budi hoc tuwong

ung.



c. Noi dung, két cAu bai danh gia: Noi dung thao luan linh dong tir chuong 1 dén

chuong 3, mdi chuong cé tir mot dén hai cau.

d. Ty trong: 5%

e. Rubric danh gia:

Miic chat lrong
Tiéuchi | CPR | Ty1¢ | RAt tét Tét Kha | Pat yéu cu Kg::‘g
10 - 8.5 84-70 [69-55| 54-4.0 3.9-0
Béo cao
dqn E40 | Baocao | Chat luong
co thé co ¢ ; Don
= w X don hinh thirc n N
. , Dep, 10, mot s6 o .. diéu, chir
Hinh thuc . S i diéu, don gian, \
£ 20% | khong loi diéu % ox %y nho,
béo cao L. . » | chit nho, chir nho, A X
chinhtd | chinh vé oL g 4. ok nhiéu 161
) . | nhiéu 161 nhiéu 161 s
hinh thirc bk g ok chinh ta
5 chinh ta. chinh ta.
va chinh
ta.
No6i nho,
CLO1, Noi 10, tur Noi 13, tu | khong tu No6i nho,
PI6.1 tin, thuyét tin,, tin, No6i nho, khong tu
K% nin phuc, giao | thuyét khéng khong tu tin,
Yy nang 10% luu tich phuc, giao lvu | tin, khong khoéng
trinh bay . - . . ® .
cuc voi giao luu | tich cuc | giao luu véi | giao luu
nguoi vO1 nguol voi ngudi nghe. nguoi
nghe nghe nguoi nghe
nghe.
N Dapou'ng Dapoung Dapoung Dép img Dap ung
Noi dung 70% 80% - 70% - 50% - 40% - 50% dudi
béo céo ° | 100% yéu | 80% yéu | 70% yéu é"u o ° | 40% yéu
cau cau cau Y cau

2.1.2.2 Tiéu luin nhém

a. Hinh thirc d4nh gia: Bai bao cdo tiéu ludn nhém

b. Thoi diém, cach thic thuc hién bai danh gia: M3i nhém thuc hién mot dé tai
duoc giang vién phan cong véi cac yéu cau cu thé duoc giang vién dua ra. Sau
d6, m&i nhom viét bao céo, ndp lai cho giang vién va trinh bay trudc 16p. Tung
thanh vién trong mdi nhém sé& tra 10i cac cau hoi lién quan dén bai tap 16n cua
nhém dugc giang vién dat ra. Diém cudi cung cia ting thanh vién phu thudc
vao diém bai bdo cdo nhém va phan tra 101 cau héi.

c. Noi dung, két cau bai danh gia: Xay dung mot tai liéu phan tich kinh doanh bao
phu cic ndi dung ly thuyét da hoc. Chii dé thuc hién 13 x4y dung céc hé thdng



thong tin hd trg quan tri, van hanh céc hoat dong kinh doanh cua céc t6 chic /

doanh nghiép.
d. Ty trong: 15%
e. Rubric danh gia:

Mikc chit luong

Tiéu chi CcPR | TV | Réttbt Tét Kha Nyon | “Risg
1e cau dat
10-85 | 84-70 | 69-55 | 54-4.0 39-0
Hinh thic bao 10% | Dep, 10, Bao cao Bao cédo Chét Pon diéu,
cao khéng don gian, | don diéu, luong chit nhd,
18i chinh | c6thécé | chitnhd, | hinhthic | nhiéu 13i
ta motsé | nhiéuldi | dongian, | chinhta
diéu chinh | chinhta. | chitnho,
vé hinh nhiéu 16i
thirc va chinh ta.
chinh ta.
K§¥ nang trinh 10% | No6ird, | Noird, ty | Noinhd, | No6inho, | Noéinho,
bay tu tin, tin, thuyét khong ty | khongtu | khong tu
thuyét | phuc, giao | tin, khéng | tin, khong | tin, khong
phuc, luu véi giao luu giao luu giao luu
giao lhuu nguoi tichcyc | vdinguoi ngudi
tich cuc nghe Vo1 nguoi nghe. nghe
Vo1 nghe.
nguoi
nghe

Thuc hién tatca | CLO3, | 35% | Paptmg | Papimg | Paping | Papung | Dépimg
cac nhiém vu can | PI17.1 80% - 70% - 50% - 40% - dudi 40%
thiét cia mot nha 100% | 80%yéu | 70%yéu | 50%yéu | yéucau

phén tich kinh yéu cau cau cau cau
doanh dé xéac
dinh cac giai

phap tmg dung

chuyén nganh.

Thuc hién thtca | CLO3, | 35% | Pap ung | Dépimg | Paping | Papung | Papung
cac nhiém vu can | P17.2 80% - 70% - 50% - 40% - | dudi40%
thiét cia mot nha 100% | 80%yéu | 70%yéu | 50%yéu | yéucau

phan tich kinh yéu cau cau cau cau
doanh dé xac
dinh céac giai
phép ung dung
lién nganh.
Tra 161 cau hoi 10% | Traloi Tra 101 Tra loi Tra 101 Tra loi
dung tit | dungtrén | dungtrén | dungtrén | dung dudi
cacau | 4/5s6cau | 3/5sb cau | 2/5 s cau | 2/5 sé cau
hoi hoi hoi hoi hoi

2.1.3. Panh gia qua trinh 2

a. Hinh thic danh gia: Ty luan



b. Thoi diém, cach thirc thuc hién bai danh gia: Sau khi hoc xong chuong 3, ngudi

hoc s€ lam bai ki€ém tra viét dé kiém tra céac kién thirc vé céc k¥ thuat can thiet

d6i voi mot nha phan tich kinh doanh.

c. Noi dung, két cAu bai danh gia: N6i dung kiém tra danh gié trong pham vi chuong

3, tuy thudc vao mirc d6 kho, dé thi s& c6 tir 3 dén 5 yéu cau.
d. Rubric danh gia:

Mikrc chét hrgng
Noidung | CDR | Ty 18 | Rét tbt Tét Kha Pgeyen | Bhong
cau dat
10-85 | 84-7.0 6.9-55 | 54-4.0 39-0
Chuong 3 | CLO2 | 100% Thuc Thuc hién | Thuc hién | Thuc hién | Thuc hién
hién dung 70% | dung 50% | ding 40% | dung dudi
dung - 80% yéu | - 70% yéu | - 50% yéu | 40% yéu
80% - cau cau céu céu
100%
yéu cau

2.2. Panh gia cudi kv

- Pé thi dugc trich xudt tir Ngan hang céu hoi tric nghiém khach quan da duogc

nghiém thu cua Trudng.

- Hinh thirc danh gi4: (d4nh ddu X lua chon hinh thirc danh gia)

Hinh thirc danh gia Luwa chon
Van déap
Tu ludn
Trac nghiém khach quan X

Trac nghiém khach quan két hop tu luéan

Thyuc hanh trén may tinh

Tidy Iufn/dd 4n/bii 1o 16m (o4 nha Nop bai khong thuyét trinh
1ou lugn/do an/bai tap on (canhdn) e o thuyt trink
P ) Nop bai khong thuyét trinh

Ti€u luén/d6 an/bai tap 16n (nhom) Nép bai cb thuyet trinh

- Thoi gian 1am bai (t6i thiéu — t6i da): 60 phut

- MBb ta vé két cAu dé thi: 40 cau

- MBb ta vé pham vi ndi dung ctia dé thi: D& thi danh gia ndi dung cac chuong 1 dén

8 cua hoc phan.

- Quy dinh vé viéc sir dung tai liéu: Khong su dung tai liéu
- Ma tran dé thi:



Cac mirc do nhén thire

b Miic 1 Mikc 2 Mikc 3 Mikc 4 Tong
Noi dung o P
(Nhan biét) (Thong hiéu) | (Van dung) (Van dung cong
nang cao)
Chwong 1 3 0.75 diém
CLO1 7.5%
Chuong 2 5 1.25 diém
CLO1 12.5%
Chwong 3 16 4 diém
CLO1 40%
Chuong 4 3 2 1.25 diém
CLO3 12.5%
Chuong 5 1 1 0.5 diém
CLO3 5%
Chuong 6 3 1 1 diém
CLO3 10%
Chwong 7 2 1 0.75 diem
CLO3 7.5%
Chuong 8 1 1 0.5 diém
CLO3 5%
Téng so ciu 0 34 6 0 8o ciu
Tong sé diém 0% 8.5 15 0% 8o diém
1Y I¢ % 0% 85% 15% 0% Ty I¢ %

alke b an¥. £

e



C.NOQI DUNG CHI TIET GIANG DAY

Th‘gil(“:)‘-"“g Noi dung gidng day CPR MH — gH;:;';:‘;';i - Bai dénhgia | Hoc liéu
(a) (b) (© (d) (e) ®
5 CHUONG 1: TONG QUAN VE PHAN CLO1 (1) Phuong phap Thuyét giang: 1.2. B4o c4o [1] Chuong 1,
TICH KINH DOANH Giang vién thuyét giang cic ndi | thao luan 2
1.1. Phan tich kinh doanh la gi? dung & muyc 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 dé | nhém: Noi [3] Chuong 1
1.2. Ai la ngudi phan tich kinh doanh? ngudi hoc hiéu 16 cac ly thuyét vé | dung vé téng
1.3. Gi6i thiéu vé nghé phén tich kinh phan tich kinh doanh, ngudi lam | quan phan tich
doanh cong viéc phén tich kinh doanh, | kinh doanh {mg
1.4. Cac khai niém chinh cia phén tich nghé phan tich kinh doanh va cic | véi mét linh
kinh doanh khéi niém chinh cta phan tich kinh | vuc nganh nghé
1.4.1. Md hinh khai niém cét 15i cia doanh. cu thé.
phan tich kinh doanh Giang vién giai dap céac thic méac |2.1. Tric
1.4.2. Cac thuét ngir quan trong cua hoc vién. nghiém khach
1.4.3. So d6 phan loai yéu cau (2) Phuong phap giang day théng | quan
1.4.4. Céc bén lién quan qua Lam viéc/hoc tip theo nhom:
1.4.5. Yéu ciu va thiét ké Nguoi hoe lam viée theo nhém nho
dudi sy huéng dan coa giang vién
dé tim hiéu va viét bao céo tong
quan vé& phén tich kinh doanh cho
mot linh vure nganh nghé cu thé.
5 CHUONG 2: CAC KY NANG CAN CLO1 (1) Phuong phap Thuyét giang: 1.2. Bao cdo [1] Chwong 9
THIET CUA NHA PHAN TICH KINH Giang vién thuyét giang cic ndi | thao luan
DOANH dung ¢ muc 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, | nhom: Noi
2.1. Tw duy phén tich va giai quyét van 2.6 dé ngudi hoc hiéu ro cac ly | dung vé ung
dae thuyét vé céc k¥ nang can thiét cua | dung cac k§
2.1.1. Tu duy sang tao nha phéan tich kinh doanh. nang can thiét
2.1.2. Ra quyét dinh cua nha phén

10




Th‘&;(“;)‘-"‘g Noi dung giang day CPR MH Ph“m;{:l’;‘;:‘;';gy g Bai danh gi4 Hoc liéu

2.1.3. Hoc tép Giang vién giai dap cac thac mac | tich kinh doanh
2.1.4. Giai quyét van dé cua hoc vién. trong mot
2.1.5. Tu duy hé théng (2) Phuong phép giang day thong | doanh nghi€p/
2.1.6. Tu duy khai niém qua Lam viéc/hoc tap theo nhom: nganh cong
2.1.7. Tu duy truc quan Nguoi hoe lam viée theo nhém nho | nghiép cu thé.

2.2. Céc dic diém hanh vi dudi sy hudng dan cua giang vién | 2.1. Tric
2.2.1. Pao duc dé tim hiéu va viét bao céo vé viéc | nghiém khach
2.2.2. Chiu trach nhiém cé nhén ap dung céc ky nang cua nha phan | quan

2.2.3. Dang tin cdy
2.2.4. C6 tb chirc va quan ly thoi gian
2.2.5. Kha nang thich nghi
2.3. Kién thirc kinh doanh
2.3.1. Su nhay bén trong kinh doanh
2.3.2. Kién thic nganh cong nghiép
2.3.3. Kién thirc veé t6 chirc
2.3.4. K1en thic ve giai phéap
2.3.5. Kién thirc vé phuorng phap luén
2.4. Ky ning giao tlep
2.4.1. Giao tlep bang 10i néi
2.4.2. Giao tiép khong 1o
2.4.3. Giao tiép bang vin ban
2.4.4. Lang nghe
2.5. Ky nang twong tac
2.5.1. Tao thuan lgi
2.5.2. Lanh dao va gay anh huéng
2.5.3. Lam viéc nhom
2.5.4. Pam phén va giai quyét xung dot
2.5.5. Giang day
2.6. Céc cong cu va ky thuét

tich kinh doanh tai mdt doanh
nghiép / t6 chirc cu thé.

(3) Phuong phép giang day bang
tinh hudng dién hinh:

Giang vién cung cép céac tinh hudng
dién hinh la cac doanh nghiép / linh
vire nganh nghé cy thé. Ngudi hoc
dua trén ly thuyét giang vién da
cung cap dé phan tich va dua ra cau
tra 101 cy thé cho nhimg van de
giang vién dat ra vé cac ky nang cén
thiét ing dung cu thé nhu thé nao.




Thoi lwgng

Hoat dong

(gi®) Néi dung gidang day CPbR MH Phuwong phip day va hoc Bai danh gia Hoc liéu

2.6.1. Céc cong cu va cong ngh¢ nang

suat vin phong
2.6.2. Cac cong cu va cong nghé phan

tich kinh doanh
2.6.3. Céc cong cu va cong nghé truyén

thong

Bai tap chwong 2

15 CHUONG 3: CAC KY THUAT PHAN | CLO1,CLO2 | (1) Phuong phap Thuyét giang: 1.2. Bao céo [1] Chuong 10

TICH KINH DOANH Giang vién thuyét giang cac ndi | thao ludn [3] Chuong 7

3.1. Céc tiéu chuan chap nhan va danh gia dung & muc tir 3.1 dén 3.29 dé | nhom: Noi

3.2. Piém chuin va phén tich thi truong ngudi hoc hiéu 16 1y thuyét vé cac | dung vé ung

3.3. Pong ndo k¥ thuat dugc s dung trong cong | dung céac k¥

3.4. Phén tich quy tac kinh doanh viéc phén tich kinh doanh. thuat phan tich

3.5. Tir dién dir liéu Giang vién giai dap cac thiac méac | kinh doanh

3.6. Phan ra chuc nang cua hoc vién. trong mot

3.7. So db dong dir liéu (2) Phuong phap giang day théng | doanh nghiép /

3.8. M6 hinh hoa dir liéu qua Lam viéc/hoc tap theo nhom: nganh cong

3.9. Phén tich quyét dinh Nguoi hoc lam viéc theo nhém nho | nghiép cu thé.

3.10. Phan tich tai liéu dudi su hudng dan cua giang vién | 1.4. Ty luan:

3.11. Uéc lugng dé tim hiéu va viét bao cdo vé viéc | Cac ky thuat

3.12. Nhom tép trung ap dung cdc k¥ thudt cua nha phan | phan tich kinh

3.13. Thuét ngi tich kinh doanh tai mét doanh | doanh

3.14. Phan tich giao tiép nghiép / t5 chirc cu thé. 2.1. Trac

3.15. Phong van (3) Phuong phép giang day bang | nghiém khach

3.16. Thudc do va cac chi sé hiéu suat tinh hu6ng dién hinh: quan

chinh (KPI)
3.17. So d6 tu duy (Mind Mapping)
3.18. Phan tich cac yéu cau phi chirc nang

Giang vién cung cap cac tinh huéng
dién hinh la cac doanh nghi¢p / linh
vuc nganh nghé cu thé. Nguoi hoc

12




Thoi lugng

Hoat dong

(gid) Noi dung giang day CDR MH Fhasnsahindex vh i Bai danh gia Hoc liéu

3.19. Quan sat dua trén 1y thuyét gidng vién di
3.20. M6 hinh héa t6 chirc cung cap dé phan tich va viét bdo
3.21. Tao mau (Prototyping) céo trinh bay viéc img dung cac ky
3.22. Phéan tich va quan ly rui ro thuét cu thé nhu thé nao.
3.23. Ma tran vai trd va phan quyén
3.24. Phan tich nguyén nhan goc ré
3.25. M6 hinh héa pham vi
3.26. Danh sach céc bén lién quan, ban do,
hoac cac Persona
3.27. Khéo sat hoac bang cau hoi
3.28. Cau chuyén ngudi dung (User
Stories)
3.29. Danh gia nha cung cap
Bai tgp chwong 3

5 CHUONG 4: LEN KE HOACH VA CLO3 (1) Phuong phap Thuyét giang: 1.3. Tiéu luan | [1] Chuong 3
GIAM SAT PHAN TiCH KINH Giang vién thuyét giang cac ndi | nhém: Thuc [2] Chuong 3

DOANH
4.1. Lén ké hoach tiép cin phin tich
kinh doanh
4.1.1. Muc dich
4.1.2. Mo ta
4.1.3. Pu vao
4.1.4. Céc thanh phan
4.1.5. Huéng dan va cac cong cu
4.1.6. Cac ky thuat
4.1.7. Cac bén lién quan
4.1.8. Paura

dung 6 muc 4.1,4.2,4.3,4.4,4.5 4
ngudi hoc hiéu 16 cac ly thuyét vé
cac hoat dong trong céng viéc 1én
ké hoach va giam sat phan tich kinh
doanh.

Giang vién giai dép cac thic mac
cua hoc vién.

(2) Phuong phap giang day théng
qua Lam viéc/hoc tap theo nhom:
Nguoi hoc lam viée theo nhém nho
dudi su huong dan cia giang vién
dé tim hiéu va viét bdo céo vé viée

hién cong viéc
1én ké hoach
phén tich kinh
doanh

2.1. Tréc
nghiém khach
quan

[3] Chuong 2,
3,14

A\
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Thoi lwong

Hoat dong

(gi®) Noi dung giang day CDbR MH Elisrosg g dir VA lige Bai danh gia Hoc liéu
4.2. Lén ké hoach cho sy tham gia ciia thue hién viéc 1én ké hoach va gidm
cac bén li€én quan sat phan tich kinh doanh khi phat
4.3. Lén ké hoach quan tri phan tich trién mot hé théng thong tin kinh
kinh doanh doanh tai mét doanh nghiép / t6
4.4. Lén ké hoach quan ly thong tin chire cu thé.
phin tich kinh doanh (3) Phuong phép giang day bang
4.5. X4c dinh céc cai tién vé hiéu suit tinh hudng dién hinh:
phan tich kinh doanh Giang vién cung cép cac tinh hudng
Bai tap chuwong 4 dién hinh la céc doanh nghiép / linh
vuc nganh nghé cu thé. Ngudi hoc
dua trén ly thuyét giang vién da
cung cp dé phan tich va tra 101 cac
cau héi vé viée thuc hién cOng viéc
1én ké hoach va giam sat phan tich
kinh doanh cu thé nhu thé nao.
2 CHUONG 5: GOI MO VA CONG TAC CLO3 (1) Phwong phéap Thuyét giang: 1.3. Tiéu luan | [1] Chuong 4
5.1. Chuan bi cho g¢i mé Giang vién thuyét giang cac ndi | nhém: Thuc [2] Chuong 4
5.1.1. Muc dich dung dmuc 5.1,5.2,5.3,54,3.5 dé | hién coéng viéc | [3] Chuong 6

5.1.2. M6 ta
5.1.3. Ddu vao
5.1.4. Cac thanh phan
5.1.5. Hudéng dan va cic cong cu
5.1.6. Cac k¥ thuat
5.1.7. Cac bén lién quan
5.1.8. Paura
5.2. Tién hanh goi mé
5.3. X4c nhén cic két qua goi mé

ngudi hoc hiéu 1o cac ly thuyét vé
cac hoat dong trong cdng viéc goi
md va cdng tac khi tiép xuc vdi cac
bén lién quan.

Giang vién gidi dap cac thic miéc
cua hoc vién.

(2) Phuong phéap giang day thong
qua Lam viéc/hoc tap theo nhom:
Nguoi hoc lam viée theo nhém nho
dudi su hudng dan cua gidng vién

£01 m& va cong
tac

2.1. Trac
nghiém khach
quan
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Theoi lwong
(gio)

N¢i dung giang day

CPR MH

Hoat dong
Phuwong phap day va hoc

Bai d4nh gis

Hoc li¢u

5.4. Truyén thong thong tin phan tich
kinh doanh

5.5. Quan ly su cfng tac ciia cac bén
lién quan

Bai tap chwong 5

dé tim hiéu va viét bao céo vé viéc
thuc hién viéc goi mo va cdng tac
khi phat trién mot hé théng théng
tin kinh doanh tai mgt doanh nghiép
/ t6 chirc cu theé.

(3) Phuong phép gidng day bang
tinh hudng dién hinh:

Giang vién cung cép cac tinh huéng
dién hinh la cac doanh nghiép / linh
vure nganh nghé cu thé. Ngudi hoc
dua trén 1y thuyét giang vién da
cung cap dé phan tich va tra 101 céc
cau hoi vé viéc thuc hién cong vige
goi m& va cong tac cu thé nhu thé
nao.

CHUONG 6: QUAN LY VONG POI
CUA CAC YEU CAU
6.1. Theo ddi cac yéu ciu
6.1.1. Muc dich
6.1.2. M6 ta
6.1.3. Pau vao
6.1.4. Cac thanh phan
6.1.5. Hu6ng dan va cic cong cu
6.1.6. Cac ky thuat
6.1.7. Céac bén lién quan
6.1.8. Paura
6.2. Duy tri cac yéu cau
6.3. Sdp xép wu tién cac yéu cau
6.4. Panh gia su thay ddi yéu ciu

CLO3

(1) Phuong phap Thuyét giang:
Giang vién thuyét giang cac ndi
dung 6 muyc 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6566
ngudi hoc hiéu 16 céac ly thuyét vé
cac hoat dong trong céng viéc quan
ly vong doi cua céc yéu cau.

Giang vién giai dap cac thic mac
cua hoc vién.

(2) Phuong phéap giang day thong
qua Lam viéc/hoc tap theo nhom:
Ngudi hoc lam viée theo nhom nho
dudi sy hudng dan cua giang vién
dé tim hiéu va viét bao cdo vé viéc
thuc hién viée quan ly vong doi céc

1.3. Tiéu ludn
nhém: Thuc
hién cOng viéc
quan ly vong
doi céc yéu cau
2.1. Tric
nghiém khach
quan

[1] Chuong 5
[2] Chuong 5
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Thoi lugng
(gi0)

Noi dung giang day

CPR MH

Hoat dong
Phwong phap day va hoc

Bai d4nh gi4

Hoc liéu

6.5. Chap thuin yéu cau
Bai tdp chwong 6

yéu cau khi phat trién mét hé thong
thong tin kinh doanh tai mgt doanh
nghiép / t6 chic cu thé.

(3) Phuong phap giang day bang
tinh hudng dién hinh:

Giang vién cung cap cac tinh hudng
dién hinh Ia cac doanh nghiép / linh
vuc nganh nghé cy thé. Ngudi hoc
dua trén ly thuyét giang vién da
cung cap dé phan tich va tra 1di cac
cau hoi vé viéc thuc hién cong viéc
quan ly vong doi cac yéu ciu cu thé
nhu thé nao.

CHUONG 7: PHAN TICH CHIEN
LUQC
7.1. Phan tich trang thai hién tai
7.1.1. Muc dich
7.1.2. M6 ta
7.1.3. Péu vao
7.1.4. Céc thanh phan
7.1.5. Hudéng dan va cac cong cu
7.1.6. Céc k¥ thuat
7.1.7. Céac bén lién quan
7.1.8. Paura
7.2. Pinh nghia trang thai twong lai
7.3. Panh gia rii ro
7.4. Xac dinh chién lwoc thay d6i
Bai tap chwong 7

CLO3

(1) Phuong phap Thuyét giang:
Giang vién thuyét gidng cac noi
dung & muc 7.1, 7.2, 7.3, 7.4 @é
ngudi hoc hidu 13 cac ly thuyét vé
cac hoat dong trong cong viéc phan
tich chién luoc.

Giang vién giai dap cac thic mic
cua hoc vién.

(2) Phuong phap giang day thong
qua Lam vi€c/hoc tap theo nhom:
Nguoi hoc lam viéc theo nhém nho
dudi su hudng dan cua giang vién
dé tim hiéu va viét bao cdo vé viéc
thuc hi€n viéc phan tich chién luoc
khi phat trién mét hé thong thong

1.3. Tiéu ludn
nhém: Thyuc
hién céng viéc
phén tich chién
lugc

2.1. Tréc
nghiém khach
quan

[1] Chuong 6
[2] Chuong 2
[3] Chuong 8
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Thoi lugng

Hoat dong

(gi) N§i dung giang day CDbR MH Phurnndihde dex (bt Bai danh gia Hoc li¢u
tin kinh doanh tai mét doanh nghiép
/ t6 chirc cy thé.

(3) Phuong phap giang day bing
tinh hu6ng dién hinh:

Giang vién cung cép céc tinh huéng
dién hinh la cac doanh nghiép / linh
vue nganh nghé cu thé. Ngudi hoc
dua trén ly thuyét giang vién da
cung cap dé phén tich va tra 101 cac
cau hoi vé viéce thuc hién cong viée
phan tich chién lugc cu thé nhu thé
nao.

5 CHUONG 8: PHAN TiCH YEU CAU CLO3 (1) Phuong phap Thuyét giang: 1.3. Tiéu luan | [1] Chuong 7
VA PINH NGHIA THIET KE Giang vién thuyét giang cac ndi | nhém: Thyuc [2] Chuong 4
8.1. Xac dinh va m6 hinh héa yéu ciu dung & muc 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, | hién cong viéc | [3] Chuong 8

8.1.1. Muc dich 8.6 dé ngudi hoc hiéu 1o cac ly | phan tich yéu
8.1.2. Mo ta thuyét vé cac hoat dong trong cong cau va dinh
8.1.3. Pau vao viéc phén tich yéu cau va dinh | nghia thiét ké
8.1.4. Cac thanh phan nghia thiét ké. 2.1. Tric
8.1.5. Huémg dan va cac cong cu Giang vién giai dap cac thiic méc | nghiém khach
8.1.6. Cac k¥ thuat cua hoc vién. quan

8.1.7. Céc bén lién quan
8.1.8. Daura
8.2. Kiém chirng yéu ciu
8.3. X4c nhén yéu ciu
8.4. Pinh nghia kién tric yéu cau
8.5. Dinh nghia cac tuy chon thiét ké

(2) Phuong phéap giang day thong
qua Lam viéc/hoc tap theo nhom:

Nguoi hoc lam viéc theo nhom nho
dudi sy hudng dan cua giang vién
dé tim hiéu va viét bao cio ve viée
thuc hién viéc phan tich yéu cau va
dinh nghia thiét ké khi phat trién




Hhstt lwgng N¢i dung giéng day CPR MH Hogtdime. Bai danh gi4 Hoc liéu
(gi0) Phwong phép day va hoc
8.6. Phan tich gia tri tiém ning va giai mot hé thong thong tin kinh doanh
phép dwgc dé xuit tai mot doanh nghiép / t6 chirc cu
Bai tip chwong 8 thé.
(3) Phuong phap giang day bang
tinh hudng dién hinh:
Giang vién cung cap cac tinh hudng
dién hinh Ia cac doanh nghiép / linh
vue nganh nghé cu thé. Ngudi hoc
dua trén ly thuyét gidng vién da
cung cip dé phan tich va tra 101 cac
cau hoi vé viéc thue hién cong viéc
phan tich yéu cdu va dinh nghia
thiét ké cu thé nhu thé nao.
TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN
e [ o
Pham Xuin Kién
TRUONG KHOA

- |
Nguyen Vian Thi
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