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PE CUONG MON HQC
HE THONG THONG TIN QUAN LY

A. THONG TIN CHUNG VE MON HQC
1. Tén mén hoc (tiéng Viét) : Hé thong thong tin quan Iy
2. Tén mdn hoc (tiéng Anh) : Management Information Systems
3. Mai s6 mdn hoc : ITS304
4. Trinh dj dao tao : Pai hoc
5. Nganh dao tao ap dung : Cac nganh dao tao bic dai hoc
6.  S6 tin chi : 03
7. Phén bd thoi gian : 150 gior
- Truc tiép : 45 gio
o Ly thuyét .45 gio
o Thuc hanh - 00 gio
- Truc tuyén : khong vuot qua 30% tong thoi gian giang day cia
mon hoc.
- Tu hoc, tu nghién cliru : 105 gio
- Khac (thi cudi ky)

8. Khoa quan ly mén hoc : Hé thong thong tin quan Iy
9. Mon hoc truéc : Quan tri hoc

10. Mo ta mon hoc

Hé thong thong tin quan ly 1 mén hoc co s nganh kinh té - quan tri, dugc giang
day trudc cac mén chuyén nganh. Mon hoc hé thdng thong tin quéan 1y cung cp kién
thirc vé cac hé thdng théng tin can thiét phuc vu cho qua trinh quan 1y va Gng dung cua
chung trong céc td chirc, cac doanh nghiép. Mén hoc hé théng thong tin quan ly trinh bay
cac cong cu dé hoach dinh, t& chirc va phat trién céc hé théng thong tin phit hop véi t



chirc doanh nghiép nhim néang cao hiéu qua hoat dong, tang loi thé canh tranh cho t6

chuec.
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11. Muc tiéu va chuan dau ra cua mon hoc

11.1. Muc tiéu cuia mon hoc (COx)

Ky hiéu muc
tiéu (COx)

Mo ta muc tiéu

Néi dung CPR CTDPT phan

x A
b0 cho mo6n hoc

Ky hiéu
CBbR
CTPT
(PLOn)

(@)

(b)

(d)

(e)

Co1

Trang bi cho nguoi hoc
nhimg kién thirc co ban va
toan dién v& Hé thong
thong tin quan ly.

C6 kién thiic co ban vé khoa
hoc tir nhién, khoa hoc x3a hoi,
chinh tri va phap luat dé van
dung vao nhimg van d& cudc
séng va trong cac hoat dong
nghé nghiép.

PLO1

CO2

Giup ngudi hoc hiéu rd su
gan két cua cac HTTT va
tac dong cua chung dén
hoat dong va co cAu tb chirc
cua doanh nghiép.

C6 kién thic co ban vé khoa
hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi,
chinh tri va phap luat dé vén
dung vao nhimg van dé& cudc
song va trong cac hoat dong

nghé nghiép.

PLO1

CO3

Gitip ngudi hoc nam virng
nhitng yéu cau dat ra voi
céc doanh nghiép khi déu
tu vio CNTT nhdm tao ra
va duy tri kha nang canh
tranh trong moi truong
kinh t€ méi.

C6 kha nang van dung thanh
thao kién thirc nén tang va
chuyén sau dé giai quyét cac

van d€ chuyén mén

PLO6

CO4

Gitip ngudi hoc biét hoach
dinh chién lugc cla cac hé
théng théng tin quan ly
trong hoat dong san xuat
kinh doanh bang céch hd
trg ra quyét dinh va tao ra
loi thé canh tranh cho t6
chuec.

C6 kha nang thich ing vai cac
xu hudéng thay d6i trong linh

vuc chuyén mén, nghé nghiép.

PLOS

11.2. Chudn diu ra ciia mén hoc (CDR MH) va sw déng gp vao chuin dau ra ciia

chwong trinh dao tao (CPR CTPT)



Ky hiéu Mieap | P BE | BT
muc tiéu
CBR MH Noi dung CDR MH theo =
. th d moén hoc | CTDT
ang do
S 891 (cox | LOM)
(a) (b) (c) (d) (e)
Mb ta cach thirc cac hé théng thong tin 2 Col1, PLO1
CLO1 gitp doanh nghiép phét trién chién lugc CcO2
canh tranh.
Trinh bay céc ung dung hé thong thong tin 2 CO1, PLO1
T cbt 16 cac tb chirc hién dang dung dé nang CcOo2
cao tinh wu viét v& van hanh va viéc ra
quyét dinh.
Théo luan cac van dé vé dao dic, nghé 2 CO3 PLO6
CLO3 nghiép gy ra badi viéc sir dung rong rai hé
thong thong tin
Giai thich dugc anh hudng toan cuc ciia hé 2 CO4 PLOS
CLO4 théng thong tin, cong nghé mdi vdi chién
lrge cua td chic

11.3. Ma trdn tich hop giita CDR MH (CLOi), CDR CTDT (PLOn) va Chi s0 ddnh

gid két qua thuc hi¢n (PIn.k):

PLO1 PLOG6 PLOS
PI1.1 PI1.2 P16.1 PI18.1 P18.2
CLO1 2 2
CLO2 2 2
CLO3 Vi
CLO4 2 2

12. Phwong phap va hinh thirc day va hoc

12.1. Phwong phdp day va hoc

- Phuong phap thuyét giang

- Phuong phap bai giang tuong tac

- Phuong phép nghién ciru tinh hudng

\‘:b"\\

i [ o= 3



- Giang day bang hoc tap dua trén du an

- Phuong phap day hoc théng qua thuc hanh
12.2. Hinh thirc day va hoc:

Giang vién c6 thé chi dong lua chon hinh thirc giang day 13 giang day truc tiép
cho toan bo thoi gian ctia mon hoc hoic Iua chon hinh thirc gidng day truc tuyén két hop
tryc tiép, nhung phai dam bao téng thoi gian giang day truc tuyén khéng vuot qua 30%
thoi gian giang day ctia ca mon hoc.

13. Quy dinh ctia mon hoc
- Quy dinh vé ndp bai tap, bai kiém tra: sinh vién khong ndp bai tap va bio cdo diing
han dugc coi nhu khong ndp bai.
- Quy dinh vé chuyén can: sinh vién dugc yéu cau tham dy day du cac budi hoc.
- Quy dinh vé liém chinh hoc thuat: sinh vién tuén thi Quy ché vé liém chinh hoc
- thuat hién hanh ctia Trudng trong thuc hién céc bai tép, bao cao dd 4n mén hoc.
- Noi quy 16p hoc: Sinh vién tham du 16p hoc phan phai tuan thu quy tic ng xir cia
- Nha Truong; sinh vién phai dén 16p diing gid, dam béao thoi gian hoc trén 16p, c6 thai
d6 nghiém tuc va chu dong, tich cuc trong hoc tap, nghién ctru. Sinh vién phai cé y
thitc chuan bi gido trinh, hoc liéu, may tinh c4 nhéan (khi can thiét) dé phuc vu qué
trinh hoc tép.
14. Tailiéu hoc tap
14.1. Tai liéu bt buéc
[1] Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon. Management Information Systems: Managing
the Digital Firm, 17th Edition. Pearson, 2022.
14.2. Tai liéu tham khao
[2] Nguyén Ngoc Tuyén. Gido trinh Hé thong thong tin quan Iy. Luu hanh ndi bd
Truong PH Ngéan hang TP. HCM, 2016
[3] David M. Kroenke. Using MIS 9th edition. Pearson, 2019.
14.3. Tai liéu khac
B. PHUONG THUC PANH GIA MON HQC

1. Co ciu phurong thirc danh gia mén hoc



Loai hinh Phwong phap S6 hrong bai CBbR MH dugc Trong
danh gia danh gia danh gia danh gia 50
1.1. Pé4nh gia tinh chuyén can 01 10%
Chuong 1, Chuong
_ 2: CLOI
; 3 1.2. Pénh gi4 qua trinh 1 01 20%
1. Panh gia Chuong 3,4: CLO1,
qua trinh CLO2
Tét ca cac chuong;
1.3. Pénh gia qua trinh 2 01 CLO1,CLO2, 20%
CLO3, CLO4
. = Tét ca cac chuong:
2. Panh gia % Bz oy
e 2.1. Bai danh gié cuoi ky 01 CLO1,/CLO2, 50%
cuoi ky
CLO3, CLO4

2. Phwong phap va cong cu danh gia

2.1. Panh gia qua trinh

Diém ctia mot cot thanh phén trong danh gia qua trinh 13 diém binh quan gia quyén véi

quyén s6 1a ty trong cia cdc bai danh gid duoc sir dung.

2.1.1. Panh gia tinh chuyén can
a. Hinh thic dénh gia: Bai kiém tra ngan, Bai tap nhanh, Diém danh ...

b. Thoi diém, cach thie thuc hién bai danh gid: truc tiép hodc truc tuyén trong céc
budi hoc tuy cach thirc GV t6 chirc 16p hoc, nhim muc tiéu danh gia viéc sinh

vién tham du day du cac budi hoc.

c. Noi dung, két cau bai danh gia: Khong quy dinh
d. Rubric danh gia:

- Mikc chat hrgng
Tiéu chi léy Rat tot Tot Pat yéu cau Khéng dat
* 10 - 8.5 84-7.0 6.9-5.0 4.9-0.0
Muc d¢ tham du
e X Tham du Tham du Tham du
2 4 0 v v 7 T
theo thoikhéa | 54, | Thamdu>50% | gno. 900, | 70%-80% | <70% s6 budi
bicu 16p hoc s0 buoi hoc " FaE £y e
phén s0 buoi hoc | so budi hoc hoc
Mic d tham Dhigetiah e | oo | c dupr [ SR8 tham
S - doi, phat bicu, . : I gia thao luén,
gia cac hoat 50% T 101>2 cau | 10iitnhat1 A
A - tra 161 nhiéu cau £ i P tra 101, dong
dong hoc tép hoi hoéi cau hoi 26p

2.1.2. Panh gia qua trinh 1
a. Hinh thirc dénh gia: Bai kiém tra c4 nhan
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b. Thoi diém, cach thirc thuc hién bai danh gia: Vao giita hoc phan. Bai kiém tra

dugc thuc hién trong gior hoc, thoi gian thuc hién bai kiém tra, phuong thic 1am

bai va nop bai s& duoc giang vién thong bao chi tiét dén sinh vién.

c. Noi dung, két cAu bai danh gia: Bai kiém tra dugc x4y dung béi giang vién giang

day, c6 két cdu 1a mot bai kiém tra tu luan. Noi dung dénh gia gidi han trong

chuong 1, 2, 3, 4, bao g6m 02 — 04 cau héi vé céc kién thitc co ban vé hé théng

thong tin quan ly.
d. Ma tran d8 thi va rubric danh gié:
Ma tran dé thi:
Céau hoi CLO Mirc danh gié
Céu hoi 1 CLO1 2
Céau hoi 2 CLO2 2
Rubric danh gia:
Thang diém
C
Tiéu chi danh - Tron
gif g 50 s N N, .
R . @ Tir 4,0 den Tir 5,5 den Tir 7,0 den Tir 8,5
Tir 0 den 3,9 %
5,4 6,9 8.4 den 10
Trinh bay cach C | 50% Khéng c6 Lap luan con Lap luén va Lap luén Lap luan
thirc cac hé théng | L logic trong 1ap | long 1&0; minh | minh chimg ¢6 | tuong ddi chat chg;
théng tin gitip 0o ludn; thiéu chimng thiéu thé chap nhan | chat ché; minh
doanh nghiép phat | 1 minh chirng tinh thuyét dugc minh chimg | chiung
trién chién lugc phuc thuyét phuc | thuyét
canh tranh. phuc
Trinh bay cactimg | C | 50% | Khéng co Lap luan con Lap luén va Lép luén Lép ludn
dung hé théng I logic trong lap | 16ng I€o0; minh | minh chimg cé | trong dbi chat chg;
thong tin cbt 161 (0) luan; thiéu chimg thiéu thé chip nhan | chat chg; minh
céc t6 chirc hién | 2 minh chitng tinh thuyét duoc minh chimg | chimg
dang ding dé phuc thuyét phuc | thuyét
nang cao tinh uu phuc

viét vé van hanh
va viéc ra quyet
dinh.




2.1.3. Panh gi4 qua trinh 2
a. Hinh thirc danh gia: Bai tp nhom
b. Thoi diém, cach thire thuc hién bai danh gia: sinh vién dugc chia thanh cac nhdm
tir 4 dén 6 thanh vién. Mdi nhém s& chon mot dé tai tir danh sach dé tai do gidng
vién dé xut.
c. Noi dung, két cAu bai dénh gi4: Bai tip nhém hudng dén rén luyén sinh vién kién

thirc vé linh vuc hé théng thong tin quan 1y cho mot doanh nghiép.

d. Rubric danh gia:

Mirc chit lwgng
Tiéu chi CDR | Tylé Rat tot Tot Kha Dat yéu cau | Khéong dat
10-8.5 84-7.0 6.9 -5.5 54-4.0 39-0
Trinh bay CLO1 | 25% Hoantattir | Hoan tattir | Hoantat | Hoan tat tir C6 ndp két
cach thirc céac 85% -100% | 70% - 84% | tir 55% - 40% - 54% s6 | qua lam
hé théng s6 lugng cac | s6 lugng 69% s Iugng cac bai tap
thong tin giup budc trong cac budc Iugng cac | budc trong quy
doanh nghiép quy trinh trong quy budce trinh nghiép vu
phét trién nghiép vu trinh trong quy | theo bai toan
chién lugce theo bai toan | nghiép vu | trinh
canh tranh. theo bai nghiép vu
toan theo bai
toan
Trinh bay cic | CLO2 | 25% Hoantattr | Hoantattir | Hoantit | Hoan tat tir C6 ndp két
ung dung hé 85% - 100% | 70% - 84% | tir 55% - 40% - 54% s6 | qua lam
théng thong s6 lugng céc | sb lwong 69% s6 luong céc bai tép
tin ct 151 cac budce trong céc budc lugng cac | budc trong quy
t6 chirc hién quy trinh trong quy bude trinh nghiép vu
dang ding dé nghiép vu trinh trong quy | theo bai toén
néang cao tinh theo bai toan | nghiép vy | trinh
wu viét vé van theo bai nghiép vu
hanh va viéc toan theo bai
ra quyét dinh. toan
Théo luén cac | CLO3 | 25% Hoan tit tr | Hoan tattir | Hoan tat | Hoan tat tir C6 ndp két
vén dé vé dao 85% - 100% | 70% - 84% | tir 55% - | 40% - 54% s6 | qua lam
durc, nghé sb Iugng céc ) luong 69% sb luong cac bai tap
nghiép gay ra budce trong cac budce lugng céc | budce trong quy
baoi viée sur quy trinh trong quy budc trinh nghiép vu
dung rong rai nghiép vu trinh trong quy | theo bai toan
hé thong theo bai toan | nghiép vu trinh
thong tin theo bai nghiép vu
toan theo bai
toan
Giai thich CLO4 | 25% Hoan tittir | Hoan tattr | Hoantat | Hoan tat tir C6 ndp két
dugc anh 85% -100% | 70% - 84% | tir 55% - 40% - 54% s6 | qua lam
hudng toan s6 lugng cac | sb luong 69% s6 luong céac bai tap
cuc cua hé budc trong cac budc lugng cac | budc trong quy
théng théng quy trinh trong quy bude trinh nghiép vu
tin, cong nghé nghiép vu trinh trong quy | theo bai todn
méi véi chién theo bai toan | nghiép vu | trinh
luge cua tb theo bai nghiép vu
chire toan theo bai
toan

n . wue b

\

A\Y



2.2. Panh gia cudi ky
- Pé thi dugc trich xuét tir Ngan hang cau hoi trac nghiém khach quan da duoc
nghiém thu cua Truong.

- Hinh thirc d4nh gi4: (d4nh déu X lira chon hinh thirc danh gi4)

Hinh thirc danh gia Luwa chon
Vién déap
Tu luan
Trac nghiém khach quan X

Trac nghiém khach quan két hop tu lun
Thuc hanh trén mdy tinh

N6p bai khong thuyét trinh
Nop bai c6 thuyét trinh
N6p bai khéng thuyét trinh
N6p bai c6 thuyét trinh

Tiéu luan/dd an/bai tap 16m (c4 nhéan)

Tiéu luan/dd an/bai tap 16n (nhém)

- Thoi gian 1am bai: 60 phut;

- Két cAu dé thi: 40 céu hoi tric nghiém;

- Pham vi noi dung cta dé thi gdm tat ca cac chuong ciia hoc phén;
- Ma trén d8 thi theo cu tric clia ngan hang cau hoi thi

- Khong dugc sir dung tai liéu;

- Piém cho mdi cau diing dap 4n 1a 0,254, téng cong 10 diém.



Ma tran dé thi:

e Mic d6 danh gia ke
Miic 1 Miic 2 Miic 3 Miic 4

CLO1 / Chuong 1 1 1 1 0.75
CLO2 / Chuong 2 2 2 1 1.25
CLO1 / Chuong 3 1 1 0.5
CLO2 / Chuong 3 1 1 1 0.75
CLO1 / Chuong 4 1 1 0.5
CLO2 / Chuong 4 1 1 1 0.75
CLO1 / Chuong 5 1 1 1 0.75
CLO2 / Chuong 5 1 1 1 0.75
CLO4 / Chuong 5 1 1 1 0.75
CLO3 / Chuong 6 1 1 1 0.75
CLO4 / Chuong 6 1 1 1 0.75
CLO4 / Chwong 7 1 2 0.75
CLO3 / Chuong 8 2 1 1 1.0
S6 lugng cau hoi 15 15 10 0 40
S6 diém 3.75 3.75 25 0 10
Tilé 37.5% 37.5% 25% 0% 100%




C. NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

Theoi lwgng e . CbR Hoat dng e as ., o
(gidr tin chi) Noi dung giang day MH Phuong sitep dsy vichye Bai danh gia Hoc liéu
(a) (b) (c) (d) (e) ®
5 Chwong 1. H¢ théng thong tin trong kinh doanh CLO1 | - Gidng vién: Giang day ly 27 [1]. Chapter 1,
toan clu o , thuyét, cho vi du minh hoa [2]. Chuong 1,
1.1. Hé thong thong tin bién do6i kinh doanh nhu thé cac tinh huéng c6 lién quan. [3]. Chapter 1
nao? , Giang vién cho mét s6 ciu
12.He thong’thorzg tin la - héi thao luan va tinh huong
1.3. Tai sao cac hé thong thong tin rat can thiét dé dieu z . g X
. S i b A . de sinh vién giai quyét
hanh va quan ly mét doanh nghi€p ngay nay? Sinh vién: Nohe oia ;
1.4. Nhitng nganh hoc nao dugc sur dung d€ nghién ciru ‘m vterz g ff gla,ng \:a
hé théng thong tin? lam bai tap tai 1op ca.cvn()l
dung da dugc nghe giang
5 Chuwong 2. Hé théng théng tin, to chirc va chién CLO1 | Gidng vién: 21 [1]. Chapter 3,
lrge i - Giang day ly thuyét, cho vi [2]. Chuong
2.1. Nhimg tinh néng nao cua céc to chirc ma cac nha du va thuc hanh tinh huéng 9,10,
quan 1y can biét d€ x4y dung va sir dung hé thong o6 it ql.lan. Giang vién cho [3]. Chapter 2
thong tin thanh céng? mét s6 cau hoi thao ludn
2.2. Téac dong cua hé thong théng tin d61 véi cac to ,
s gl theo nhom.
chuc la gi? Sinh vién:
2.3. Céch thirc m6 hinh 4p lyc canh tranh ciia Porter, "(?j e . o o
mo hinh chudi gi4 tri, sw hiép luc, ning luc cbt 16i va Hihsc el sismg
kinh t€ mang gitip cac cong ty phat trién cac chien dung 'Ch"m'ng 1 . i
lugc canh tranh béi st dung hé thong théng tin? + Ta lop Nghe g va
2.4 Nhimg thach thic dwgc dat ra boi cac hé thong lam bai tép tai 16p cac ndi
thong tin chien lugc va chung nén dugc giai quyet nhu dung da dugc nghe giang.
thé nao? Thao luan theo nhém.
5 Chwong 3. Co s¢ ha tang CNTT va céng nghé méi | CLO1, | Gidng vién: 121 [1]. Chapter 5,
3.1.Co s& ha tﬁng CNTT la gi? i CLO2 | - Giang day ly thuyét, cho vi 123 [3]. Chapter 3
3.2. Céac thanh phan cua co s¢ ha tang CNTT la gi?
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Thoi lwgng

CbR

Hoat dong

(giér tin chi) N¢i dung giang day MH Blaerian sl o v o Bai danh gia Hoc liéu
3.3. Céc xu hudng hién tai cura nén tang phan cing du va thuc hanh tinh hudng e
mady tinh la gi? c6 lién quan. Giang vién cho 2.1
3.4. Céc nén tang va xu huéng phin mém may tinh mot s6 cau hoi thio luin
hién tai 1a gi? theo nhém.
3.5. Nhitng thach thirc cua viéc quan ly co s& ha tang Sinh vidn:
T e + O nha: On lai cac ndi
dung chuong 2
+ Tai 1op: Nghe giang va
lam bai tép tai 16p cac noi
dung da duoc nghe giang.
Thao luan theo nhom.
5 Chwong 4 Nen tang vé tri thong minh kinh doanh | CLO1, | Gidng vién: 193 [1]. Chapter 6,
4.1. Céc vén dé cua viéc quan ly tai nguyén dir li€u CLO2 | - Giangdayly thuyet cho vi 1.3 [2]. Chuong 8,
trong moi trudng tap tin truyén théng 1a gi? du va thuc hanh tinh huong 21 [3]. Chapter 8
4.2. Céc kha ndng chinh cua Hé quan tri co s¢ dir liéu c6 lién quan. Giang vién cho
(DBMS) la gi va tai sao DBMS quan hé lai manh mé sikaa R oo BobE W0 Tufu
i i theo nhom.
4.3. Céc cong cu va cong ngh¢ chinh dé truy cap i T
théng tin tir co s¢ dir liéu dé cai thién hiéu qua kinh S "3h vt‘en e § e i
doanh va ra quyét dinh 1a gi? + O nha: On lai cac ndi
4.4. Tai sao quan tri dit liéu va dam bao chat luong dit dung chuong 3
liéu cén thiét dé quan ly tai nguyén dit liéu ctia cong + Tai 16p: Nghe giang va
ty? lam bai tap tai 16p cac n1
dung da duoc nghe giang.
Thao luan theo nhom.
10 Chuong 5. Hé théng thong tin doanh nghiép CLO1, | Gidang vién: 199 [1]. Chapter 9,
5.1. Lam thé nao dé céc hé thong doanh nghiép gitip CLO2 | -Giangdayly thuyét, cho vi 12.3 [2]. Chuong 5,

cac doanh nghi€p dat duoc su xut séic hoat dong?

du va thuc hanh tinh hudng

[3]. Chapter 7

N P
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é‘i‘g‘t;:gﬁg Noi dung gidng day (1:\491? Phw@?:f;;‘é‘;i vinge | PBdidimhgi | Hoclitu
5.2. Hé thong ERP c6 lién quan. Giang vién cho 2.1
5.3. Hg th(“:)ng SCM modt s cau héi thao luan
5.4. HE thong CRM theo nhém.
5.5. Nhirng thach thirc ma hé thong doanh nghi€p dat Siih vicn:
fa e gl + G nha: On lai cc noi
dung chuong 4
+ Tai 16p: Nghe gidng va
lam bai tap tai 16p cac noi
dung da dugc nghe giang.
Thao luan theo nhom.
5 Chwong 6. Thwong mai dién tir CLO1, | Giang vién: 1:2.3 [1]. Chapter 10,
6.1. Thuong mai dién tr 1a gi? CLO2, | - Giang day ly thuyét, cho vi 2.1 [2]. Chuong 6
6.2. Cac déc tinh cua thuong mai dién tir 1a gi? CLO3, | du va thuc hanh tinh huéng
6.3. Cac md hinh kinh doanh thuong mai dién tir va CLO4 | c6 lién quan. Giang vién cho

m6 hinh doanh thu chinh 1a gi?

6.4. Thuong mai dién tir 43 chuyén d6i tiép thi nhu thé
nao?

6.5. Thuong mai dién tir da anh hudng dén cac giao
dich B2B nhu thé nao?

6.6. Thuong mai dién tir di d6ng

6.7. Xay dung su hién dién thuong mai dién tir

mdt sb cau héi thio luan
theo nhom.

Sinh vién:

+ O nha: On lai cac ndi
dung chuong 5

+ Tai 16p: Nghe giang va
lam bai tép tai 16p cac no1
dung da dugc nghe giang.
Thao luan theo nhém.
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Thoi luwgng

CDR

Hoat dong

(gidr tin chi) Noi dung giang day MH Phytias dhip dyy viikec Bai danh gia Hoc li¢u
5 Chwong 7. Quan ly tri thirc va Tri tué¢ nhén tao CLO1, | Giang vién: 2.1 [1]. Chapter 11,
7.1. Vai tr6 cua quan ly kién thirc trong kinh doanh CLO2, | - Giangdayly thuyét, cho vi [2]. Chuong 7
7.2. Lam thé nao dé doanh nghiép sir dung Tri tué CLO3 | du va thuc hanh tinh huéng
nhén tao? WS c6 lién quan. Giang vién cho
7.3. Céc loai hé thong dé quan ly tri thirc doanh mdt 58 B ES: thao:lnda
nghiép g '
i theo nhom.
7.4. Céac loai hé thong cong viéc tri thirc chinh la gi va 2 4
. goisiiad A, ¢ Sinh vién:
lam thé nao dé chung cung cap gia tri cho cac cong Lo T
ty? + O nha: On lai cac ndi
dung chuong 6
+ Tai 16p: Nghe giang va
lam bai tap tai 16p cac ndi
dung da duogc nghe giang.
Thao luan theo nhém.
5 Chuong 8. Cac véan dé dao dirc va xa hoi trong hé CLOl, | Gidang vién: 2.1 [1]. Chapter 4,
thong thong tin CLO2, | - Giang day ly thuyét, cho vi [2]. Chuong
8.1. Cac van dé dao dirc, x4 héi va chinh tri dugc néura | CLO3 | du va thuc hanh tinh hudng 11,

boi cac hé thong thong tin

8.2. Céc nguyén tac huéng dan cho quyét dinh dao dirc

8.3 Tai sao hé thdng thong tin dwong dai va Internet dat
ra nhirng thach thuc d6i vdi viée bao vé quyeén riéng tu

va s& hiru tri tué ca nhan?

8.4. Céch thirc hé théng thong tin 4nh hudng dén luat

phap trong viéc thiét 1ap trach nhiém

c6 lién quan. Giang vién cho
mot sb cau hoi thao luin
theo nhém.

Sinh vién:

+ O nha: On lai cac noi
dung chuong 7

[3]. Chapter 9




Thoi lwgng A . CBR Hoat dng o "
(git tin chi) NOi dung giang day MH Wi slon vl ge Bai danh gia Hoc liéu
+ Tai 16p: Nghe giang va
lam bai tap tai 16p cac ndi
dung da dugc nghe giang.
Thao luan theo nhom.
TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN
Pham Xuén Kién Pham Xuan Kién
TRUONG KHOA/BQ MON HIEU TRUONG
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