TRUONG PAI HOC NGAN HANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déc 1ap — Ty do — Hanh phiic
KHOA HE THONG THONG TIN QUAN LY

TP. Ho Chi Minh, ngdyuzgthdng 0L ncim 20)&7'

PE CUONG MON HOQC
THUONG MAI PIEN TU

A. THONG TIN CHUNG VE MON HOQC

1.  Tén mén hoc (tiéng Viét)  : THUONG MAI PIEN TU
2. Tén mén hoc (tiéng Anh)  : E-COMMERCE
3. Mai sé mén hoc : ITB303 5
4.  Trinh d dao tao : Pai hoc |
5. Nganh dao tao 4p dung : Cac nganh dao tao béc dai hoc \4
6. SO tin chi : 03 "
7. Phan bd thoi gian : 150 gio !
- Truc tiép : 45 gio
o Ly thuyét 1 45 gio
o Thuc hanh 0 gio
- Truc tuyén : khong vuot quéa 30% tong thoi gian giang day ciia mon
hoc.
- Tu hoc, tw nghién ctru : 90 gitr (dé chudn bi bai, tw hoc, 1am bai tip vé nha
(homework) va bai tdp 1dn (assignment).
- Khéc (ghi cu thé) : 15 giv (6n tap, chuén bi cho bai kiém tra danh gia)
8. Khoa quan Iy mén hoc : Khoa Hé thong thong tin quan Iy
9.  Mbn hoc truée : Khong co

10. Mo ta mén hoc

Thuong mai dién tir 1a mén hoc bét budc thudc khdi kién thirc co s& nganh cua Nganh Hé
thong thong tin quan 1y. Mén hoc trang bi cho sinh vién cac kién thirc can thiét vé thuong mai
dién tr bao gSm mo hinh kinh doanh, co s& ha ting k§ thuat, cic phuong thirc Marketing dién
tir, thanh toan dién tir, bdo mat, méi trudng phép ly, x4 hdi va dao dic trong thuong mai dién
tu.

! Theo Quy ché T4 chirc va Quan ly dao tao trinh d¢ dai hoc c6 hiéu luc hién hanh caa Trudng; cu thé 01 tin chi
duoc tinh twong duong 50 gio hoc tap dinh mic cua nguorl hoc, bao gom ca thoi gian du gio giang, gio hoc co6
hudng dan tu hoc, nghién ciru, trai nghiém, va duy kiém tra, danh gia; Déi véi hoat dong day hoc trén 16p, 01 tin
chi yéu cau thuc hién t6i thiéu 15 giv giang hodc 30 gid thuc hanh, thi nghiém, thao luén trong d6 01 gio trén 16p
duoc tinh bang 50 phut.
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Hoc xong mén nay, sinh vién c6 thé van dung kién thirc d€ luya chon va phéac thao mo hinh

kinh doanh thwong mai dién tir phit hop; x4ac dinh va giai thich dugc cac yéu té can dugc dép

{mg trong qua trinh xay dung va van hanh Website TMDT. Pong thoi, 4p dung kién thuc da

hoc cho cac mén hoc tiép theo trong chuong trinh dao tao.

oA Y A A £ A
11. Muc tiéu va chuin dau ra ciia mén hoc

11.1. Muc tiéu cua mon hoc (COx)

Ky hiéu - Ky hié¢u
muyc tién M# ta muyc titu Nﬁ;ﬁ‘;‘%ﬂﬁ?igﬁf CPR CTDT
(COx) 4 ; (PLOn)
() (b) (d) (e)
Cung cép cho sinh vién cac | C6 kha nang van dung thanh
kién thirc can thiét v& mé hinh | thao kién thirc nén tang va
kinh doanh trong TMDT; cic | chuyén sau dé giai quyét van | -
CO1 yéu t6 can dap img vé co so ha | dé chuyén mén. PLO6
tang, vé thanh toan, vé an toan
bao mat, vé Marketing phuc vu
cho hoat dong cia TMPDT.
Gitp cho sinh vién thé hién | Thé hién dao dirc, trach
duoc trach nhiém dao dirc, xa | nhiém nghé nghi¢p, cé thai
CO2 héi trong qua trinh tham gia | d6 hanh xir chuyén nghiép va PLOS
| vao céac hoat dong TMPT. trach nhiém x& hoi, cong
dong.

11.2. Chuén ddu ra cia mén hoc (CPR MH) va sw dong gop vao chudn dau ra ciia chwong
trinh dao tao (CPDR CTDT)

KV hié Mirc d¢ | DPap irng Ky hiéu
gyin theo muc tiéu CbR
CPR MH Néi dung CPR MH ¢ y
CLOI thang moén hoc CTPT
(CLOY) do (COx) | (PLOn)
(a) (b) (©) (d) (e
Giai thich dugc cac khai niém lién quan
dén TMDT, dac diém, loi ich, cac xu
CLO1 | réng thay dbi, co héi va théch thic 461 | 2 Col G
voi hoat dong kinh doanh TMDT.
Xéc dinh 16 dugc cac thanh phan trong
CLO2 mo hinh kl{lh doa_nhATMBT va cc van ?e 3 CO1 PLO6
can quan tdm khi xay dung su hién dién
cua TMDT.
Chi 16 dugc cac yéu cau vé co so ha tang,
CLO3 thanh toan, an toan bao méat va Marketing 3 COl1 PLO6
phuc vu cho hoat dong cuia TMDT.
Xac dinh 16 dugc cac hanh vi vi pham
CLO4 dz_}o duc, phép luat va trach nhiém xa hoi 3 CO2 PLOS
do1 véi hoat dong kinh doanh TMBT.
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11.3. Ma trn tich hop giita CDR MH (CLOi), CDR CTPT (PLOn) va Chi so ddinh gid két
qud thyc hién (PIn.k): 2

PLOS PLO6
PIS.1 sl PI6.1 P16.2
CLO1 2 2
CLO2 3 3
CLO3 3 3
CLO4 3 3

12. Phwong phap va hinh thirc day va hoc
12.1. Phwong phdp day va hoc:

Triét Ii dao tao “Lay ngudi hoc lam trung tdm” dugc 4p dung. Do dé chién lugc tuong tac
dugc van dung; theo d6, hoat dong giang day cua giang vién lu6én dinh hudng vao: khuyén
khich sinh vién quan tdm dén céac hoat dong va xu huéng cia TMDT; thuc déy viéc thu nhan
kién thirc, hinh thanh cac khuén miu tng xur. Méi truomg giang day huéng dén viéc dong vién
kip thdi, tao dong lyc tich cuc, khuyén khich tinh thin ca nhan va thao luan c&i mé. Két qua
hoc tdp mong doi du kién dat dugc théng qua phuwong phép giang day theo dinh hudéng két hop

ly thuyét va thao luan cac tinh hudng trong thuc tién.

Ap dung cac phuong phép giang day sau dan xen va 16ng ghép trong ting budi hoc: (1)
Phwong phap thuyét giang; (2) Phuong phép giang day thong qua lam viéc/hoc tap theo nhom
va thuyét trinh; (3) Giang day béng hoc tap dwa vao cach giai quyét van dé.

Sinh vién can phat huy tinh tich cuc, tw gidc, chi dong trong qué trinh hoc tap tai giang
dudng va & nha nham nam vitng cac tri thirc cén ban, hinh thanh va phat trién nang luc tu hoc
(str dung gido trinh, tai liéu tham khdo; léng nghe, ghi chép, tim kiém thong tin, thao luan, hoi
dap...), trén co s& d6 trau ddi cac pham chét linh hoat, déc 13p, séng tao, ddc ddo trong tu duy,
chiém linh va 1am chu tri thirc. Sinh vién can b tri thoi gian tu hoc ¢ nha hop 1y dé chuan bi
bai hoc, tu nghién ctru sdu dé kham pha va giai quyét van dé. Sinh vién can c6 k¥ nang lam viéc
nhom, phat huy tinh than tuong trg, c6 thai d6 nghiém tuc, trach nhiém cao dé tham gia cac

hoat dong nham hoan thanh cac nhiém vu ctia nhém hoc tép.
12.2. Hinh thirc day va hoc: 3

Giang vién c6 thé chu dong lya chon hinh thirc gidng day la giang day truc tiép cho toan
b6 thoi gian cua mdn hoc hodc lua chon hinh thire gidng day truc tuyén két hop truc tiép, nhung

2 M&§i CLO chi dép img cho mot PLO, mét PLO c6 thé dugc déng gop boi nhiéu CLO.
3 M6 ta cac hinh thirc t6 chirc day hoc dugc sir dung trong hoc phan.
3
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phai dam bao tong thoi gian giang day truc tuyén khong vuot qua 30% thoi gian giang day cua

ca mon hoc.

13. Quy dinh ciia mén hoc

- Quy dinh vé ndp bai tap, bai kiém tra: sinh vién khoéng ndp bai tap va bao cao ding han
duoc coi nhu khong ndp bai.

- Quy dinh vé chuyén can: sinh vién duoc yéu cau tham du day du céac budi hoc.

- Quydinh vé liém chinh hoc thuat: sinh vién tuan thu Quy ché vé liém chinh hoc thuat hién
hanh cua Truong trong thuc hién cac bai tap, bao céo dd 4n mon hoc.

- No6i quy 16p hoc: Sinh vién tham du 16p hoc phan phai tuan thi quy tic tmg xtr cua Nha
Trudng; sinh vién phai dén 16p dung gio, dam bao thai gian hoc trén 16p, c6 thai d6 nghiém
tac va chu dong, tich cyc trong hoc tap, nghién ciru. Sinh vién phai cé y thirc chuén bi gido
trinh, hoc liéu, may tinh c4 nhan (khi can thiét) dé phuc vu qua trinh hoc tap.

14. Tai liéu hoc tap

14.1. Tai ligu bit bujc

— [1] Nguyén Van Thi & nnk, Thiong mai dién tir, Trudng Pai hoc Ngan hang TP. Hd Chi
Minh, 2018.

14.2. Tai liéu tham khdo

— [2] Kenneth C. Laudon & Carol Guercio Traver, E-Commerce: business, technology,
society, 19th edition, 2022.

— [3] Efraim Turban, Electronic Commerce: A managerial and social networks perpective,
19th edition, 2018.

14.3. Tai liéu khdc: khong co.

B. PHUONG THU'C PANH GIA MON HOC

1.  Co cau phwong thirc danh gia mén hoc

A
Loai hinh Phwong phap iOh;mE CDR MH dwgc danh | Trong
danh gia danh gia adan giat s0
gia
1.1. Panh gia tinh chuyén can 01 10%
S Bai 1.2.1 (Bai tap
1. Danh gid | 12 Panh gi4 qua trinh 1: Bai thuyét trinh nhém):
quatrinh | t4p thuyét trinh nhém va Bai 02 CLO2 20%
tap vé nha ca nhan Bai 1.2.2 (Bai tap vé
nha c4 nhan): CLO3

4 Mbi bai dénh gié chi nén dap tmg cho mét CDR mén hoc (ngoai trir bai danh gia cudi ky); rubric ciia mdi bai
déanh gia déu phai thé hién (cac) CDR mén hoc ma bai danh gia d6 dam nhan.
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Loai hinh Phwong phép Solwgng | ~pp MH dwge dénh | Trong
d4nh gi4 d4nh gi4 b i ia4 5
g g ax g i)
gia
1.3. Panh gi4 qua trinh 2: Bai Bai 1.3 (Bai kiém tra ca
kiém tra c4 nhan, hinh thirc tu 01 nhén, hinh thirc tu luan | 20%
luan, tryc tiép trén 16p trén 16p): CLO1, CLO3
Bai 2.1 (Bai kiém tra ca
nhén cudi ky, hinh thirc
2. Danh gia | 2.1. Dénh gid cudi ky: Tréc o1 tric nghiém khach 50%
cuoi ky nghiém khéach quan quan tor NHCH):
CLO1, CLO2;:CEG3;
CLO4

2.  Phuong phap va cong cu danh gia

2.1. Panh gia qua trinh

Diém ciia mot ¢dt thanh phan trong danh gia qua trinh 12 diém binh quan gia quyén véi quyén
s6 14 ty trong cua cac bai déanh gia duoc sir dung.

2.1.1. Panh gi4 tinh chuyén cin

a. Hinh thirc danh gia: Bai kiém tra ngén, Bai tp nhanh, Piém danh ...

b. Thoi diém, céch thir thyc hign bai dénh gia: tryuc tiép trong céc budi hoc tiy cach thirc
GV t6 chirc 16p hoc, nham muc tiéu danh gi4 viéc sinh vién tham dy day da céc budi
hoc.

c. Noi dung, két cdu bai danh gia: khong quy dinh

d. Rubric danh gia/ hoac Ma tran dé:

T% Mikc chat lrong
Tiéu chi ; g Rt tot Tot Dat yéu cau | Khéng dat
= 10 -8.5 84-7.0 6.9 -5.0 4.9 -0.0
pre . okl s ey | —omde | Tamdy | diendg
R e 50% T ° | 70%-80% | 60%-70% | <60% sb budi
khoa biéu hoc s0 budi hoc s ey
sika s0 budi hoc | s0 budi hoc hoc
Mirc d6 tham RN | oo | Chdainh | DB
g 4 . do1, phat biéu, - i gia thao luén,
gia céc hoat 50% T T 161> 2 cau | 1oiitnhat1 e
. 4 tra 101 nhiéu cau i P tra 101, dong
dong hoc tap hoi hoi cau hoi s

2.1.2. Panh gia qua trinh 1: Bai tip thuyét trinh nhém va Bai tip vé nha c4 nhan
Bai 1.2.1
Hinh thirc danh gia: Bai tap thuyét trinh nhom.
b. Thoi diém, cach thirc thuc hién bai danh gia: Sau khi két thiic hoc ndi dung Chuong 8.
Bai thuyét trinh dugc thyc hién theo hinh thirc nhém (5 — 7 sinh vién/ nhom).
c. Noi dung, két ciu bai danh gia: Yéu céu sinh vién phéan tich mé hinh kinh doanh va
Website/App cia mot doanh nghiép cé hoat dong kinh doanh TMDT (néu doanh nghiép
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¢6 nhiéu hoat dong TMDT khac nhau, nhém cé thé chon mot hodc mét s6 hoat dong

kinh doanh chinh dé phan tich). Sau d6, nhém s& thuc hién thuyét trinh va tra 151 cac

cau hoi trude 16p vao Bubi thir 9 ciia mén hoc.
d. Ty trong: 10%
e. Rubric danh gia/hoic Ma tran dé:

Mire chat lwong
Tiéu chi 5 . , Trung £
dénh gid CBR | PI | Tyl¢ Giéi Kha e, Yéu
10-85 | 84-7.0 | 69-5.5 54-4.0
Trinh bz:y B cucrd | Co phén KAhong.
dep, bo . S phén chia
= rang, chia b6 £
cuc rd . L 1x: bo cuc,
rang dinh cuc, 6 1oi nhiéu 13i
ISt 10% | khong15i | dane | chinh@d, s
céo e thong dinh dang .
chinh ta, £ s dinh dang
. nhat, it mot s ; A
dinh dang | .x. .’ A cac phan
£ 16i chinh | phan chua ~
i 5 | théngnhgc | , <ON8
nhat g thong nhat
s Noi
N6i 16, ty Noikha |
; K e nhd, thiéu R
tin, thuyet | Noi 15, tr 0. ham khong
K§¥ néng trinh & phuc, giao luu P tu tin,
. 10% . p ché trong p
bay giao luu nguoi . khong
iy giao hru :
nguoi nghe s giao luu
nghe ngl;e nguoi
& nghe
- - - bap
= . Pap im Dép uim bap im .
B valeene 6.1 $0%- | 70%- | so%. | e
cao/ Chat lugng | CLO2 ' 40% o/ A o/ A . dudi
. 2 6.2 100% yéu | 80% yéu | 70% yéu ;
sén pham A A S 50%
cau cau cau A A
yéu cau
. | Talei | T | Tl
6.1 TR0l | ynptrén | dmgewen | 4008
Tra 101 cdu hoi | CLO2 ‘ 20% | dung cac z P dudi
6.2 i 2 2/3 s6 1/2 s0 cau £
cau hoi s s 3 1/2 so
cau hoi hoi N
cau hoi
~ Y 0
vy thi?ﬂ/lo =65 :h4?11/10
thanh i | thanh vién Vf‘én
Tham gia thuc 20% | ViEn tham fhamiEs tham gia tham
hién gia thuc thue thuc ol Hlins
menrioh | i entrin pennoh | hignir
Y bay Y nh bay
Bai 1.2.2

a. Hinh thirc danh gia: Bai tap ca nhan




b. Thoi diém, cach thire thuc hién bai déanh gia: Sau khi két thiic noi dung Chuong 5. Bai

tap dugc thuc hién tai nha theo hinh thirc ca nhén.

c. Noi dung, két cAu bai danh gia: Yéu ciu sinh vién trinh bay va phan tich Marketing —

Mix ctia mdt mé hinh kinh doanh TMDT trong thyc tién.
d. Tytrong: 10%
e. Rubric danh gid/hoac Ma tran dé:

Thang diém
Tiéu c}jl; danh CPR | PI Trso,éng
. Tir 0 dén | Tir4,0 dén | Tir5,5 dén | Tir 7,0 dén | Tir 8,5 dén
3,9 5,4 6,9 8,4 10
Cé sir Tln,“lll ;’é‘-" Strdung | Sirdung
C6 str dung co Khong sur dung khyoa e dungly | chinh xéc,
s¢ 1y luén 6.1 dung ly nhung Gk ian luan khoa | rat thuyet
(nén tang/ly | CLO3 6'2 40% | luan khoa | chua ding nhl(}'n >| hoclién | phucveély
thuyét khoa : hoclién | 1y luan € | quan,cé | luankhoa
h chua du : z 8
0C) quan khoa hoc 3 z, | suc thuyét | hoc lién
lién quan ooty phuc quan
phuc ;
Khéng c6 L‘E‘l P 119@n L?p 1.1;3:1 P luar}. Lap luén
. logic e B0 o v tgpng 26} chat chg;
Minh hoa, lap 6.1 trong 13 1€o0; minh ch}'rng ,cé chat chg; miﬁh ;
ludncacndi | CLO3 | 2o | 40% | oM@ | chimg thé chdp | minh ,
6.2 luan; thiéu R . . ching
dung . thiéu tinh | nhan dugc | chimg £
minh £ z thuyét
S thuyeét thuyeét e
& phuc phuc P
Hanh van | Hanh van
Hanh van | lung cing | ling cing g -
£ toi nghia & | khién cho nhung Ha:nh Va8 | Hanh van
Vian phong . g A N o tot, do1 i
i 20% cac phan | nguoidoc | nguoi doc - e, 1 rang,
bai kiém tra =  cadl X ooz | Ehiakio
ndi dung | kho cé theé | van cé thé . mach lac
" " e % Wl e dién dat
chinh hiéu ndi hiéu no1
dung dung

2.1.3. Panh gi4 qu4 trinh 2: Bai kiém tra c4 nhan

a. Hinh thitc danh gia: Bai kiém tra c4 nhan, hinh thirc tr lun, truc tiép trén 16p.




b. Thoi diém, cach thirc thuc hién bai danh gia: Sau khi két thuc noi dung Chuong 6. Bai

kiém tra duoc lam truc tiép tai 16p hoc, hinh thice tir luén (2 céu), thoi gian lam bai 75

phut.

c. Noi dung, két cau bai danh gia: Yéu cu sinh vién trinh bay va phén tich cac ndi dung

lién quan dén dic diém, loi ich cia TMDT va hé théng thanh toan dién tir trong TMDT

B2B va B2C.

d. Rubric d4nh gid/hoic Ma tran dé:

Thang diém
Tiéuchid4nhgia | CDR | PI | 7908
* |Twodén| Trd0 | Tus55 | Tw7,0 | Tuss
3,9 dns54 | dn69 | dén84 | dén10
Trinh bay va phéan tich Dép img | Béap ing | Pap img | Pap ing | Pap ung
duoc céc noi dupg lién CLO1 6.1 40% dudi 40% — 50% — 70% — 80% —
quan dén dac diém, lgi 6.2 40% yéu | 50% yeéu | 70% yéu | 80% yéu 100%
ich cia TMDT cau cau cau ciu yéu cau
Trinh bay va phan tich
duoc wu, nhuoc diém
cua cac phuong thuc Dap img | Déap tmg | Pap img | Pap ing | Pap ing
thanh todn dién tr CLO3 6.1 40% dudi 40% — 50% — 70% — 80% —
trong TMDT B2C va 6.2 40% yéu | 50% yéu | 70% yéu | 80% yéu 100%
B2B. cau cau cau ciu yéu ciu
Hanh Hanh
van ling | van lung
Hanh cung cung .
vantéi | khién | nhung il L
Vian phong bai kiém soo, | MM | cho | mgwoi | YO0 i
tra % cac phan | ngudi | doc van do,l k:m ro rang,
& , . a1 K c6 101 | mach lac
noi dung | dockhé | c6 the didn dat
chinh c6 thé | hi€u ndi :
hiéunéi | dung
dung

2.2. Panh gia cudi ky

5 Cac quy dinh vé d8 thi duoc md ta cén tudn thu theo Quy ché khao thi bac dai hoc hién hanh cua Truong

8




- P& thi dugc trich xuét tir Ngan hang cau hoi thi/Ngan hang dé thi cia Truong.

- Hinh thirc déanh gia:
Hinh thirc danh gia Lua chon
Vian dép
Tu luan
Trac nghiém khach quan X

Tréc nghiém khach quan két hop tu ludn

Thyuc hanh trén may tinh

Tiéu luan/dd an/bai tap 16n (ca nhan)

Nop bai khong thuyét trinh

Nop bai c6 thuyét trinh

Tidu luan/do an/bai tap 16n (nhém)

Nop bai khong thuyét trinh

Nop bai c6 thuyét trinh

- Thoi gian 1am bai (t6i thiéu — téi da): 60 phit

- M0 ta vé két cAu dé thi: D& thi c6 40 cau héi tric nghiém, mdi cau 0.25 diém. Thi trén

may tinh.

- MO ta vé& pham vi ndi dung ciia dé thi: Bai thi kiém tra hiéu biét tong hop toan bs mén

hoc.

- Rubric dénh gia/hodc Ma tran dé:

Cac mirc d§ nhan thirc

Chu dé CDR

Mire 1 Murc 2 Mire 3

Mirc4 | Mire S

T(,x)ng quan vé TMDT
S6 cau: 5 CLO1
SO diém: 1.25

Cac mo hinh kinh
doanh TMPT

S6 cau: 7

S6 diém: 1.75

CLO2

Ha tang ky thuat cho
TMDT

Sé chu: 3

S6 diém: 0.75

CLO3

XAy dung hién dién
Website TMDT

Sé cau: 4

S6 diém: 1

CLO2

Marketing dién tir
S(} cép: 9 CLO3
So6 diem: 2.25

Hé thong thanh toan

trong TMDT e




Chu dé

CbR

Cac mirc d nhan thire

Mire 1

Mikc 2

Mire 3

Miirc 4

Mire 5

Sc‘:) cﬁp: 5
SO diém: 1.25

Bao mit trong TMDT
S@ cép: 4
S6 diém: 1

CLO3

Vian dé dao dirc, xa
héi va phap ly trong
TMPT

S6 cau: 3

S6 diém: 0.75

CLO4

- Quy dinh vé viéc sir dung tai liéu: Sinh vién khéng dugc phép sur dung tai liéu.
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C. NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

liu 16n

1.4. Céc dic diém cia TMDT

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.44.
1.4.5.
1.4.6.
1.4.7.
1.4.8.

C6 mat khap moi noi
Vuon dén toan cau
Tiéu chuén chung
Thong tin phong phu
Tinh tuong tac

Mait d6 thong tin

Cé nhén hod/ Tuy bién
Cong nghé xa hoi

1.5. Loiich cia TMDT

- Giai dap cac cau hoi cia sinh vién.

SINH VIEN:

-Nghe giéng, tham gia thao luan, phét biéu y
kién xay dung bai.

- Tra 101 cau hoi cia gidng vién.

- Néu cau hoi thic méc (néu co).

- Tu doc thém tai liéu & nha dbi véi muc 1.2.

- Lam bai t4p nhém vé nha.

Thoi .
i i CBR Hoat dong Lo i E al
l;rg(:'g)g Noi dung giang day MH it g el v e Bai danh gia Hoc liéu
(2) (b) (© (d) (e ®
CHUONG 1: TONG QUAN VE THUONG GIANG VIEN: 1.3: Bai kiém tra ca | Chuong 1
MAI PIEN TU (TMPT) - (1) Giang vién ép dung phuong phap thuyét | nhén, truc tiép trén | [1]
1.1.  Khéiniém TMDT giang dbi véi cac n6i dung o muc 1.1, 1.4, 1.5, [ 16p, hinh thic tu | Chuong 1
1.1.1. Khéi niém TMPT (E-Commerce) va kinh 1.6 dé giup sinh vién giai thich dwoc cac khai | luén. Dénh gid ndi | [2)
doanh dién tir (E-Business) ‘ niém lién quan dén TMBT, dic diém, loi ich, co | dung muc 1.4, 1-5, Chuong 1
1.1.2. TMDT thudn tuy va TMDT mét phan hoi va thach thirc d6i véi TMDT (CLO1). 2.1: Bai thi cubi| [3]
1.1.3. Céc thi truong va mang dién tir - (2) Giang vién t6 chirc thyc hién céc hoat dong | ky, hinh thic trac
1.2.  Lich sir phat trién cia TMDT hoc tap theo nhém (6-8 sinh vién/nhém) dé thao | nghiém  khach
k.3 Xu hug’mg chu dao cua TMDT trong nhfrng luan no1 dung muc 1.3 Vé Xu hu'('yng phét trién quan. bé thi tu
ndm gan day ' ciia TMPT trong nhitng nam gan day (CLO1). | NHCH.
1.3.1. Goc d6 kinh doanh: Social e-commerce, - Gidi thiéu noi dung 1.2 dé sinh vién doc thém
Local e-commerce, On-demand service trong TLTK.
5 1.3.2. Goc d6 cong nghé: Dién toan dam may, dir CLO1
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1.6. Co hoi va thach thitrc cho TMDT
1.6.1. Céc gidi han va rao can cua TMDT
1.6.2. Céc van dé dao duc
1.6.3. Vén dé tin cay trén Web
1.6.4. Véan dé ngén ngit
1.6.5. V4n @é van hoa
1.6.6. Van hod chinh quyén
1.6.7. Véan @@ ha tang
CHUONG 2: CAC MO HINH KINH DOANH GIANG VIEN: 1.2.1: Bai thuyét | Chuong 1
TMPT - (1) Giang vién 4p dung phwong phép thuyét | trinh nhém. Panh | [1]
2.1. Cac hinh thtrc kinh doanh TMPT giang d6i véi muyc 2.1 va 2.2 dé gitp sinh vién | g4 ndi dung muc | Chuong 2
2.2. M6 hinh kinh doanh phén biét dugc céc hinh thirc kinh doanh TMDT | 2.1 va 2.2. | 2]
2.2.1. Tam thanh phén chinh ctia mot mé hinh kinh V?. phén tich duoc cac thanh phan trong mo hinh | 2.1: Bai thi cu,(“)i Chuong 1,
— kinh doanh TMDT (CLO2). ky, hinh thirc trdc | Chwong 4
299, C4c mé hinh kinh doanh TMDT B2C - (3) Giang vién t6 chirc thao ludn, giai quyét | nghiém  khach | [3]
223, C4c mé hinh kinh doanh TMDT B2B vén dé d6i v6i nodi dung muc 2.3 vé viéc Ung | quan. bé thi tu

5 | 2.3. TMDT thay déi hoat déng kinh doanh CLO | dvng céc loi diém cia TMDT vio mbi thanh | NHCH.

phan trong mé hinh kinh doanh va cach thirc ma
TMDT di lam thay d6i hoat dong kinh doanh,
nham gitp sinh vién lua chon dugc mé hinh
kinh doanh TMDT phu hgp vdi doanh nghi€p
va moi truong kinh doanh (CLO2).

- Giai dap cac cau hoi cua sinh vién.

SINH VIEN:

- Nghe gidng, tham gia thao luan, phat biéu y
kién xay dung bai.
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- Tra 101 cau hoi cua giang vién.
- Néu cau hoi thic méc (néu co).
- Doc thém tai li¢éu & nha.
CHUONG 3: HA TANG KY THUAT CHO GIANG VIEN: Chuong 3
TMDT - (1) Giang vién 4p dung phuong phép thuyét [1]
3.1. Nén tang Internet va Web gidng cac ndi dung ¢ myc 3.1 lién quan dén nén Chuong 3
3.1.1. Sy phat trién ctia Internet tang Internet va Web nham giup sinh vién xac (2]
3.1.2. Su ra doi va phat trién cia World Wide Web dinh duoc cic yéu cau lién quan dén co so ha
P TR tang phuc vu cho hoat dong TMDT (CLO3).
iy ach g e g o R o {onar it 5
3.1.4. Céc giao thirc Internet -(2) Shang v1en,to chirc t.h o hten cac,: hoatld(_)r}g
3.1.5. Cac ng6n ngir danh déu van ban hQAC tapAt.heo S Yxen/r}lrlom‘) g théo
; ; z ludn ndi dung muc 3.4 nham giup sinh vién
3.2. Phan mém va phan climg may chi Web phan tich dugc cac tinh nang cta Internet va | 2./. Bai thi cubi
3.2.1. Mt s0 khai niém Web da hd trg cho TMDT nhu thé ndo (CLO3). | ky, hinh thirc trac
5 3.2.2. Phin mém may chu Web CLO3 | - Giéi thiéu noi dung 3.2, 3.3 dé sinh vién doc | nghiém khach

3.2.3. Phan cting méy chi Web
3.3. Phén mém TMPT

3.4. Céc tinh nang cua Internet va Web hé trg cho
TMDT

thém trong TLTK.

- Giai dap céc cau hoi cia sinh vién.

SINH VIEN:

- Nghe giang, tham gia thao luén, phat biéu y
kién xay dung bai.

- Tra 101 cau hoéi cua giang vién.

- Néu céu hoi thic mic (néu co).

- Poc thém tai liéu & nha.

quan. P& thi tir
NHCH.
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CHUONG 4: XAY DUNG HIEN DIEN GIANG VIEN: 1.2.1: Bai thuyét | Chuong 4
4.1. Thiét lap y tuong xdy dung hién dién TMDT giang ndi dung cac muyc 4.1 nham giup sinh vién | g4 ndi dung muc | Chuong 4
4.1.1. Y tudng kinh doanh x4c dinh duoc cac yéu t& anh huong dén viéc | 4.2,4.3 vad.4. , [2]
4.1.2. M hinh kinh doanh lua chon sy hién dién cia TMDPT phu hop véi | 2.7 Bai thi cu,@i
4.1.3. Thi truong va khach hang muc tiéu doanh nghi¢p va moéi truong kinh doanh | ky, .Iﬂnnh thirc t’rac
4.1.4. Nguén ciia noi dung el ; HEHigm X khacl‘l
4.1.5. Phén tich SW OT - (3) Giang vién t6 chirc dénh gia 2 Website va | quan. bé thi ti
T o 2 {mg dung di dong TMDT c6 trong thuc tién | NHCH.
4.1.6. Xay dung b,én do hlér{ dién TMDT dé dién giai n6i dung muc 4.2, 4.3 va 4.4 vé cac
4.1.7. Xac dinh ke hoach trién khai chirc nang can thiét va nhitng van dé can quan
5 4.2. Céc chirc ning can thiét cia Website TMDT CLO2 | tam khi x4y dung Website/ App TMDT
4.3. Cac van dé can quan tdm khi xdy dung Website (CLO2).
TMDT - Giai dap céac cau hoi cua sinh vién.
4.3.1. Toc d6 truy cép SINH VIEN:
4.3.2. Giao dién Website - Nghe giang, tham gia thao luén, phat biéu y
4.3.3. Bao mit kién xdy dyung bai.
4.3.4. Noi dung - Tra 101 céu hoi cia giang vién.
4.3.5. Chirc nang tim kiém - Néu cau héi thac méc (néu cd).
4.4. Céc véan dé can luu y khi thiét ké Website danh - Doc thém tai li¢u ¢ nha.
cho thiét bj di dong va tmg dung di déng (App)
CHUONG 5: MARKETING DPIEN TU GIANG VIEN: 1.2.2: Bai tdp cé | Chuong 5
5.1. Khai niém vé Marketing dién tir - (1) Giang vién 4p dung phuong phéap thuyét | nhan vé€ nha. Danh | [1]
5 5.2. Nghién ciru Marketing truc tuyén CLO3 | giang d6i véi muc 5.1, 5.2, 5.3 nham gitp sinh | gid ndi dung muc | Chuong 6
vién phan tich dugc cac van dé lién quan dén | 5-4. [2]

nghién ciru Marketing truc tuyén (CLO3).
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52.1. Uu diém va han ché cia nghién ciu - (2) Giang vién t6 chirc thuc hién cic hoat déng | 2.1 Bai thi cudi | Chuong
Marketing truc tuyén hoc tép theo nhom (6-8 sinh vién/nhém) dé thao | ky, hinh thac tric | 10 [3]
5.2.2. Mot s k§ thuat nghién ctru truc tuyén luén ndi dung muyc 5.4 vé sy khéc nhau va giong | nghiém  khach
5.3. Phan khiic thi truong va xac dinh thi truong nhau gilra Marketing Mix 4P va 4C, dong thoi | quan. Dé thi tu
muc tiéu trong Marketing dién tir lién hé thyc tién nham gitp ,sinh vién nhan dién | NHCH.
5.3.1. Phan khiic thi truong trong Marketing dién ti T L D S (R S ong e
R b = Marketing truc tuyén (CLO3).
5.3.2. Xac dinh thi truong muc tiéu SR Loy s diDonee By y 4
- e A - Giai dap’\cac cau hoi cua sinh vién.
X : SINH VIEN:
5.4.1. Pong sang tao B ; ; & JH 2T
o - Nghe giang, tham gia thdo lun, phat bieu y
AL U kién xay dung bai.
3.4.3. Kl(fh ho?t cgng dong - Tra 161 cdu hdi cua giang vién.
5.4.4. Théo lugn - Néu céu hoi thic méic (néu co).
- Poc thém tai liéu & nha.
CHUONG 6: HE THONG THANH TOAN GIANG VIEN: 1.3: Bai kiém tra ca | Chuong 6
TRONG TMDT - (1) Giang vién ap dung phuong phap thuyét | nhén, truc tiép trén | [1]
6.1 Téng quan vé thanh toan trong TMDT giang d6i véi noi dung muc 6.1 nham giap sinh 16p, hinh thic tw | Chwong 5
6.1.1. Thanh toan truyén théng vién phan biét dugc cac phuong thic thanh toan | luén. Dénh gia ndi | [2]
6.1.2. Thanh toan dién ti dién tir (CLO3). fung mge’ 62 W2 | s
6.2. H théng thanh tosn B2C - (2) Giang vién tb chuc thuc hién cachoatdong | 63 | 12[3]
3 ' CLO3 | hoc tap theo nhém (6-8 sinh vién/nhém) d6i véi | 2.1: Bai thi cudi

6.2.1. Thanh toan bang thé

6.2.2. Vi dién tir

6.2.3. Tién dién tir va tién 4o

6.3. Hé théng thanh toan B2B

6.3.1. Hé théng thanh toan bang chuyén khoan dién
tr

c4c ndi dung & muc 6.2 va 6.3 nham giap sinh
vién phén biét sy khac nhau cling nhu phén tich
duoc uu, nhuoc diém cua mdi phuong thirc
thanh toan dién tr trong B2C va B2B (CLO3).
- Gi6i thiéu no6i dung 6.4 dé sinh vién doc thém
trong TLTK.

ky, hinh thac trac
nghiém khach
quan. Dé thi tir
NHCH.
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6.3.2. Hé thdng thanh toan bing séc dién tir - Giai dap céc cau hoi cia sinh vién.
6.3.3. Hé théng thanh toan hoa don dién tur SINH VIEN:
6.4. Trién vong thanh toan trén dién thoai di dong - Nghe giang, tham gia thao lun, phat biéu y
va mang xa hoi kién xdy dung bai.
6.4.1. Cong nghé thanh toan trén dién thoai di dong - Tra 101 cau hoi cia giang vién.
6.4.2. Thanh toan peer-to-peer - Néu céu héi thic mic (néu co).
KIEM TRA GIUA KY - Poc thém tai liéu & nha.
CHUONG 7: BAO MAT TRONG TMPT GIANG VIEN: 2.1: Bai thi cudi| Chuong7
7.1. Bao mét va cac khia canh bao méat trong TMDT - (1) Giang vién 4p dung phuong phap thuyét | ky, hinh thirc trac | [1]
7.1.1. Bao mat trong TMDT giang ndi dung myc 7.1 gitp cho sinh vién x4c | nghiém  khach | Chuong 5
7.1.2. Céc khia canh trong bao mat dinh dugc cac khia canh bao mat trong TMPDT | quan. Dé thi tr| [2]
7.1.3. Anh huéng cua bao mat trong TMDT ST NHCH Chuong
7.2. Nhing méi de doa v& bdo mét trong TMDT - (3) Giéng vién 4p dung phuong phap giai LI
72 1. Ma déc hai quyét van dé d6i véi muc 72,73 nham giip
e sinh vién chi 16 dugc cac mbi de doa vé bao mat
7.2.2. Lura ddo trong TMDT va nhitng giai phap k¥ thuat phuc
5 7.2.3. Hacking va cybervandalism CLO3 | vu cho hoat déng bao mat trong TMDT
7.2.4. Gian lan thé tin dung (CLO3).
7.2.5. Déanh ltra - Giai dap céac cau hdi cia sinh vién.
7.2.6. Tén cong tir chéi dich vu SINH VIEN:
7.2.7. Nghe lén - Nghe giang, tham gia thao luan, phat biéu y
7.2.8. Hanh dong ciia ngudi néi bo kién x4y dung bai.

7.2.9. Cac phdn mém & server va client
7.2.10. Phan mém quéng céo
7.2.11. Phan mém gian diép

- Tra 101 céu héi cia giang vién.
- Néu cau hoi thac mac (n€u c9).
- Doc thém tai liéu ¢ nha.
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7.3. Céc giai phap k¥ thudt cho hoat dong bao mat
trong TMDT
7.3.1. Bao mat kénh truyén thong
7.3.2. Bao mat cho may chu
7.3.3. Bao mét cho méy khéach
CHUONG 8: VAN PE VE PAO PUC, XA HOI GIANG VIEN: 2.1: Bai thi cubi | Chuong 2
VA PHAP LY TRONG TMDT - (1) Giang vién ap dung phuong phap thuyét | ky, hinh thac tric | [1]
8.1. Mot sb vén dé dao dirc, xa hoi va phap 1y trong giang, c6 lién hé dén céc tinh hudng trong thyc | nghiém  khach | Chuong 8
TMDT té d6i voi myc 8.1 nham giup sinh vién xac dinh | quan. Dé thi tur| [2]
8.2. VAn d& bi mat c4 nhan va bao vé thong tin ca va chi ra dugc cac vén dé lién quan dén dao duc, | NHCH. Chuong
nhan x4 hoi va phap luét trong TMDT (CLO4). 15 [3]
8.3. Quyén s& hiru tri tué - (2) Giang vién td chirc thuc hién hoat dong hoc
8.4. Khuon khé phap 1y cho TMPT & Viét Nam tép theo nhom (6-8 sinh vién/nhom) doi véi
8.4.1. B6 luat dan su muc 8.2 va 8.3 dé thao luan cach thirc ma cac
8.4.2. Lut giao dich dién tir ctia Viét Nam doanh nghi¢p/ ngudi ding st dung ¢ ngan
5 . y ; y CLO4 | Dgua cac hanh vi vi pham dao dirc, xa hoi va

8.4.3. Luét thvong mai
8.4.4. Ludt s¢ hiru tri tué
8.4.5. Luat Cong nghé thong tin

phap luat (CLO4)

- Gidi thiéu noi dung 8.4 dé sinh vién tim hiéu
¢ nha.

- Giai dap cac cau hoi cua sinh vién.

SINH VIEN:

-Nghe giéng, tham gia thao lugn, phét biéu y
kién xay dung bai.

- Tra 101 céu hoi cua giang vién.

- Néu cau hoi thic mic (néu cb).

- Poc thém tai li€u ¢ nha.
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THUYET TRINH BAI TAP NHOM GIANG VIEN: 1.2.1: Bai thuyét
- T6 chirc bubi thuyét trinh cho cac nhém. tr.inh ghém. Danh
- Theo ddi, nhn xét va chim diém. gia ngi dung muyc
s B e G o - 2.1,22,42,43 va
- Giai dép céc cau hoi cua sinh vién. 44
5 - Can dén sinh vién 6n tap cho ki thi cudi ky. o

SINH VIEN:

- Thuyét trinh theo nhém va tra 101 cau hoi.

- Lang nghe cac nhém khéc trinh by va néu cu
hoi.
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