
TRUONG DAI HOC NGAN HANG

THANH pH6 n0 cui urNn
KHoA u[ rHoNc rnoNc rN euAN r,Y

rp. rua Chi Minh, ngdyL& thdng O)oa* ZO)-

OE CIIONG VTOX HOC

THUONG MAI DIEN TU

a.. ruOxc rrN cHur.lc vB ruON Hec

1. TOn m6n hgc (ti6ng Viet) : THU'ONG M{I OlpX rtI
2. TGn m6n hgc (ti6ng Anh) : E-COMMERCE

3. M5 s6 mdn hgc : ITB303

4. Trinh tIQ ilio t4o : D4i hgc

5. Nghnh tlio t4o 6p dgng : C6c nghnh diro t4o bflc tl4i hgc

6. S5 tin chi : 03

7. PhAn b6 ttrdt gian : 150 gid' t

- Tr.uc ti6p : 45 gio

o L!,thuy€t ; 45 gio

o Thuc hdnh : 0 gid
. i r r ^ , . 

^AA/- Tryc tuydn : kh6ng vuqt qu6 30% tdng thdi gian giing d4y cira m6n

hec.

- Tp hec, t.u nghiCn cuu : 90 gid (di5 chuAn bi bei, t.u hqc, lim bdi tQp vC nhd

(homework) vd bdi tdp lon (assignment).

- Kh6c (ghi cu th6) : 15 gio (6n t4p, chuAn bi cho bni kir5m tra d6nh gi6)

8. Khoa quin lf m6n hgc : Khoa HQ thiing thdng tin quin lf
9. M6n hgc trufc : Kh6ng c6

10. MO te m6n hgc

Thucrng m4i diQn tu ld m6n hoc b6t buQc thu6c ttrOi tcitin thric ccv so ngdnh cua Nginh HQ

th6ng th6ng tin quAn lf. M6n hgc trang b! cho sinh vi6n c5c ki6n thirc cAn thi6t va thucrng mai

dien tu bao g6m m6 hinh kinh doanh, co so h4 tAng k! thu4t, c6c phucrng thirc Marketing di6n

tu, thanh toin diQn tu, b6o mat, m6i trudng ph6p l1f, xd hQi vd d4o dirc trong thucrng m4i diQn

tu.

CQNG HOA XA IIQI CHU NGHIA VIPT NAM

DQc l$p - Tq do - HSnh phtic

I Theo Quy ctriS fO chric vi Qunn lf ddo t4o trinh dO ilai hqc c6 higu lUc hiQn hdnh cta Truong; cU th6 01 tin chi

tluqc tinh tuong duong 50 gid hqc tip tlinh mric cira.ngudi hgc, bao g6m ci thdri gian dU gr& gidng, gid hgc c6

hu&ng d[n, t.u hg", ,ghiC, cuu, trai nghig-, vi dg ki6m fia, d6nh gi6; Dlii voi hopt dQng day hgc tr6n lop, 0l tin
chi ydu cAuthUc hien t6i thi6u 15 grd grdng hoac 30 gid thyc hanh, thi nghiQm, thio lu4n trong d6 01 gid tren lop

dugc tinh b6ng 50 phut.
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Hgc xong m6n ndy, sinh vi6n c6 th6 vfln dpng ki6n thfc dC lUa chon vd ph6c thio m6 hinh

kinh doanh thucrng m4i diQn tu pht hqp; x6c dinh vd giii thich dugc c6c ytiu tti cAn dugc d6p

img trong qui trinh xdy dpg vi v4n hinh Website TMDT. D6ng thdi, 6p dpng ki6n thric dd

hoc cho c6c m6n hqc ti6p theo trong chucrng trinh ddo t4o.

11. Mgc ti0u vi chuAn iliu ra cria m6n hgc

11.1. Mtpc fiAu cdta mdn hgc (COx)

Kf hiQu
mgc tiOu
(Cox)

MO te mgc ti0u ung CDR CTDT
b6 cho m6n hgc

Noi d
phfin

Kf hiQu
CDR CTDT

(PLOn)

a( ) (b) (d)

col

Crlng c6p cho sinh. vi6n cric
kiOn thric cdn thi6t vC m6 hinh
kinh doanh trong TMDT; c6c
y€u t6 qAn d6p img v6.ccr so ha
tAng, vO thanh to5n, vC an toin
bio mft, vd Marketingphuc w
cho ho4t tlQng cta TMDT.

C5 khe ndng v4n dpng thdnh
th4o ki6n thric n6n ting vd

^ -;.chuy0n siu tl6 gi6i quy€t v6n
dd chuyCn mdn. PLO6

co2

Giirp cho sinh vi6n th6 nien
dugc trrich nhiQm d4o dric, x6
hQi trong qu6 trinh tham gia
vdo c6c ho4t t1Qng TMDT.

The hiQn dao dirc, tr6ch
nhiQm ngh6 nghiQp, c6 th6i
d0 henh xir chuy6n nghiQp vd
tr6ch nhiQm xd hQi, cQng
-.).oong.

PLO5

11.2. Chudn ddu ra cfia m6n h7c (CER MH) vd sqr itdng gdp vdo chudn itdu ra cfia chuong

trinh itdo tqo (CDR CTDT)

Kf hiQu
CDR MH
(cLoi)

NQi dung CDR MH

Mtlc tIQ
theo

thang
tIo

Dip ftng
mgc tiOu
m6n hgc
(Cox)

Kf hiQu
CDR

CTDT
(PLon)

(a) (b) (c) (d) (e)

CLOl

Gi6i thich duoc c6c kh6i niQm li0n quan
d6n TMDT, d6c di6m, lcri ich, c6c xu
hudng thay tt6i, co hQi vd thrlch thirc dtii
vdi ho4t t1Qng kinh doanh TMDT.

2 col PLO6

CLO2

X6c ttinh 16 duoc cric thdnh phAn trong
m6 hinh kinh doanh TMDT vd c6c v6n dC

cAn quan tim khi xdy dpg sU hi6n di6n
cta TMDT.

3 col PLO6

CLO3
Chi 16 dugc c6c ydu cAu vd co so ha tAng,
thanh to6n, an todn b6o mpt vd Marketing
phUc vU cho ho4t dQng cria TMDT.

J col PLO6

CLO4
X6c tlinh 16 ducy. c c6c hirnh vi vi pham
d4o thic, ph6p 1u4t vd trdch nhiQm xa hQi
d6i vcri ho4t ttQng kinh doanh TMET.

aJ c02 PLO5

2
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11.3. Ma trQn tich hgp grfta CER MH (CLO\), CDR CTET (PLOn) vd Chi sA ddnh gid kdt

qud thqrc hipn (PIn.k):2

PLO5 PLO6

PI5.1 PI 5.3 PI6.1 Pt6.2

CLOl 2 2

CLO2 1J J

CLO3 a) J

CLO4 3 J

12. Phuong ph6p vh hinh tht?c d4y vi hgc

12.1. Phu'ong phttp dgy vd hgc:

Tri6t li dio t4o "L6y ngudi hqc lim trung tdm" dugc 5p dung. Do tI6 chi6n lugc tucrng t6c

dugc vfln dUng; theo d6, ho4t tlQng gi6ng d4y cta gidng vi6n lu6n tlinh huong viro: khuy6n

khich sinh vi6n quan t0m d6n c6c hopt tlQng vi xu hucrng cua TMDT; thirc dAy viQc thu nh4n

ki6n thirc, hinh thenh c6c khu6n m6u img xu. MOi truong giing day huong tl6n viQc dQng vi6n

kip thcri, t4o ilQng luc tich cgc, khuy6n khich tinh thAn c6 nhin vi thdo luQn cdi m0. K6t quA

hqc tAp mong itqr dU ki6n dat dugc th6ng qua phucrng ph6p giing d4y theo dinh huong ktit hqrp

lf thuyiit vd th6o lufn c6c tinh huiSng trong thuc ti6n.

Ap dpng c6c phuong ph6p gi6ng d4y sau dan xen vd l6ng gh6p trong timg bu6i hqc: (1)

Phuong ph6p thuytit giing; (2) Phucrng ph6p gi6ng d4y th6ng qua lim viQclhsc t4p theo nh6m

vi thuy6t trinh; (3) Ginng day bing hqc tfp dua vdo c6ch gi6i quytit v6n d6.

Sinh vi6n cAn ph6t huy tinh tich cyc, tty gi6c, chri dQng trong qu6 trinh hqc tfp tai giing

ducrng vi 0 nhd nhim nim vfng c6c tri thirc c6n bin, hinh thenh vd ph6t tri6n ndng tUc t.u hqc

(sir dpng gi6o trinh, tii liQu tham kh6o; l6ng nghe, ghi ch6p, tim ki6m th6ng tin, th6o 1u0n, hoi

drip...), tr6n co so d6 trau d6i c6c phAm ch6t tnh ho4t, dQc l4p, s6ng t4o, dQc d6o hong tu duy,

chi6m finh vd ldm chri tri thric. Sinh vi6n cAn bti tri thcri gran t.u hgc o nhd hqrp lf t16 chuAn bi

bii hgc, t.u nghiEn criu sdu d6 kh6m ph6 vi giii quytit v6n d6. Sinh vi6n cAn c6 k! n6ng ldm viQc

nh6m, ph6t huy tinh thAn tucrng trg, c6 th6i dO nghiCm tuc, tr6ch nhiqm cao d6 tham gia c6c

ho4t dQng nhim hoin thinh c6c nhiQm qr cria nh6m hqc tfp.

12.2. Ifinh thrhc dgy vd hgc:3

Gi6ng vi6n c6 th€ chir tlQng lpa chgn hinh thirc gidng day li gi6ng day tr.uc ti6p cho todn

bg thoi gian cria mdn hgc ho[c lya chgn hinh thric gidng day tr.uc tuyiSn ktit trqp tr.uc titip, nhtmg

2 VtSi CtO chi d6p img cho mQt PLO, mqt PLO c6 th6 ttugc tl6ng g6p
3 MO ta c6,c hinh thric t6 chric d4y hgc dugc sri dpng trong hqc phin.
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phdi tlim b6o tdng thoi gian gi6ng d4y tryc tuy6n kh6ng vuqt quri 30% thdi gian gi6ng d4y cua

ci m6n hoc.

13. Quy ilinh cfra mdn hgc

- Quy tlinh vO nQp bdi t4p, bdi ki6m tra: sinh vi6n kh6ng nQp bdi tfp vi b6o c6o dring h4n

dugc coi nhu kh6ng nQp bii.

- Quy dinh vC chuy6n cAn: sinh vi6n ducvc y6u cAu tham dy dAy thi c6c bu6i hgc.

- Quy dinh ve h6m chinh hgc thuQt: sinh vi6n tuAn thri Quy ch6 ve Uem chinh hqc thuat hiQn

hinh cria Trudng trong thuc hi6n c6c bii t4p, b6o ciro d6 6n m6n hoc.

- NQi quy lop hqc: Sinh vi6n tham dU lop hoc phAn phii tuin tht quy tic img xir cria Nhi

Truong; sinh vi6n ph6i d6n lop dring gio, diim bdo thdi gian hoc tr6n l6p, c6 th6i dQ nghiOm

tuc vir chir ddng, tfch cuc trong hgc tdp, nghiOn cuu. Sinh vi6n phdi c6 ;f thirc chuAn bi gi6o

trinh, hoc liQu, m5y tinh c6 nhAn (khi cAn thitit) dti phgc v.u quA trinh hgc t4p.

14. Thi liQu hgc t$p

14.1. Tdi liQu bfu buQc

[] Nguy6n V6n Thi & nnk, Thuong mqi di€n t*,TrudngD4i hgc NgAn hdng TP. HO Chi

Minh,20l8.

14.2. Tdi liQu tham khrto

[2] Kenneth C. Laudon & Carol Guercio Traver, E-Commerce: business, technologt,

society, I 9th edition, 2022.

[3] Efraim Turban, Electronic Commerce: A managerial and social networl<s perpective,

l9th edition,2018.

14.3. Tdi liQu khdc: kh6ng c6.

B. pHrIOI{c THrIc oANn cIA naoN Hec
1. Co cAu phuong thlic tl6nh gi6 m6n hgc

Lo4i hinh
tl6nh girl

Phumrg ph6p
il6nh gi6

Sii tugng
biri.I6nh

si

CDR MH tluqc iL[nh
giir4

Trgng
^so

1. D6nh gi5
qu6 trinh

1.1. D6nh gi6 tinh chuy0n cin 0l t0%

l.2.D6nh gi6 quh trinh 1: Bdi
tfp thuy6t trinh nh6m vd Bdi
tfp v6 nhi c6 nhdn

02

Bdi ,1.2.1 (Bai tap
thuyCt trinh nh6m):
CLOz

Bdi 1.2.2 (Bdi tap ve
nhd c6 nh6n): CLO3

20%

4 udl Uai d6nh gi6 chi ndn tt6p ung cho mQt CDR m6n hoc (ngoai tru bei drinh giti cu6i ti'); rubric cria mdl Uai
denh gi6 tt6u phii th6 hiQn (c6c) CDR m6n hsc mi bdi d6nh gi6 ct6 rldm nhan.
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Lo4i hinh
tl6nh gi6

Phucrng phip
tl6nh gi6

56lugng
bii tltlnh

si

cDR MH tlugc .I6nh

Ei4
Trgng

so

1.3. DSnh gi| qu6 trinh 2: Bii
ki6m tra c6 nhdn, hinh thfc fu
luAn, truc titip tr6n lcrp

01

Bdi 1.3 (Bdi ki6m tracit
nh6n, hinh thuc tU lufln
tr€n lop): CLO1, CLO3

20%

2. Ddnh gi6
cu6i kj,

2.LDbnhgiri cu5i kj,: Tric
nghiQm kh6ch quan

01

Bdi 2.1(Bdi ki6m tractt
nhdn cu6i kj,, hinh thirc
trdc nghiQm kh6ch
quan tu NHCH):
CLO1, CLAZ, CLO3,
CLO4

sa%

2. Phuong phfp vh c6ng cg tl6nh gi6

2.1. Einh gi6 quf trinh

Ei6m cira m6t cQt thAnh phAn trong d6nh gi5 qu5, trinh ld di6m binh qudn gia quy6n v6i quy6n
,(,.

sd li ty trong cua c6c bdi drinh gia dugc su dung.

2.1.1. D6nh gi6 tfnh chuyGn cAn

a. Hinh thric d6nh gi6: Bdi ki6m tra ng6n, Bdi tap nhanh, Di6m danh ...

b. Thoi di6m, c6ch thric thyc hiQn bdi d6nh gi6: tluc ti6p trong c6c bu6i hgc tuy c6ch thirc

GV t6 chric lop hgc, nhim mgc ti0u d6nh gi6 viqc sinh vi6n tham dy dAy dir cic bu6i

hec.

c. N6i dung, t6t c6u bdi d6nh gi5: kh6ng quy dinh

d. Rubric d6nh gi6lhoflc Ma trQn d0:

2.1.2. Drlnh gi6 qu6 trinh 1: Bii tflp

BAd 1.2.1

trinh nh6m vi Biri t$p nhh ci nhin

a. Hinh thric tt5nh gi6: Bii tpp thuy6t trinh nh6m.

b. Thdi dii3m, c6ch thirc thpc hiQn bdi d6nh gi6: Sau khi klit thirc hoc nQi dung Chuong 8.

Bii thuytit trinh duo. c thgc hiQn theo hinh thric nh6m (5 -7 sinh vi6n/ nh6m).

c. NQi dung, t<6t c6u bei d6nh gi6: Ydu cAu sinh vi6n phdn tich m6 hinh kinh doanh vd

Website/App cria mQt doanh nghiQp c6 ho4t dQng kinh doanh TMDT (n6u doanh nghiQp

5

Mrfrc chAt luqns
RAt t6t r6t Dat vOu cAu Khdne dat

Tj/
i9

10 - 8.5 6.9 - s.0 4.9 - 0.0

Ti6u chi

Mirc i10 tham du
lorp theo thoi
kh6a bi6u hgc

.lpnan

s0%
Tham dU > 80%

sd bu6i hqc

Tham dy
70% - 80%
sti bu6l hqc

Tham dg
60% - 70%
s5 bu6i hqc

Tham dg
<600 sti Uuoi

hqc

s0%

Nhiet tinh trao
-4. ,,.,.4
dol, pnat Dleu,

trA lcri nhi6u cdu
h6i

C6 dltltra
ldi > 2 ciu

h6i

C6 dltltrb
ldi it nh6t I

c6u hoi

Kh6ng tham
gia thAo lufn,
h6ldi, d6ng

e6p

Mric rlQ tham
gia cilchoqt

d0ng hqc t0p

:

F

A

li

'i

8.4 -7.0



c6 nhi6u ho4t dQng TMDT kh5c nhau, nh6m c6 th6 chgn mQt hoflc mQt s6 ho4t dQng

kinh doanh chinh tlti phdn tich). Sau d6, nh6m sE thyc hiQn thuy6t trinh vi tr6 ldi c5c

c6u h6i tru6c l<rp vio Bu6i thf 9 cua m6n hoc.

d. Tj'trqng: 10%

e. Rubric d6nh gialhoic Ma trfn d6:

Bitil.2.2

a. Hinh thuc d6nh gi6: Bdi tap c5 nhdn

6

Ti0u chi
tl6nh gi6

CDR PI rv le

Mric chAt luqng

Gi6i Kh6 Trung
binh

Y6u

10 - 8.5 8.4 - 7.0 6.9 - 5.5 5.4 - 4.0

Hinh thirc brio
cito

10%

Trinh biy
tlgp, b6
cpc 16

ring,
kh6ng l6i
chinh t6,

dinh,d4ng
thOng
nhdt

85 cuc 16

rdng,
dinh
da.ng

th6ng
nhdt, it

l5i chintr
ta

C6 phdn
chia b6

cuc, co lol
chfnh ti,

dinh d4ng
m6t s6

phAn chua
th6ng nhdt

Kh6ng
phdn chia

b6 cpc,
nnleu lor
chinh ti,

dinh d4ng
c5c phin
kh6ng 

.
th6ng nhdt

K! ndng trinh
bdv

r0%

N5i 16, fu
tin, thuy6t

Phuc,
giao luu
nguoi
nghe

N6i r5,
giao ltru
nguoi
nghe

N6i kh6
nh6, thi6u
t.u tin, h4n
chti trong
giao ltru
ngudi
nghe

N6i
nh6,

khdng
tu tin,
kh6ng

giao luu
nguoi
nghe

NQi dung b6o
cfr,l Chdtloqng

s6n phim
CLOZ

6.1

6.2
40%

D6p img
80% -

100% y6u
cau

D6p rmg
70% -

80%o y6u
cau

D6p rmg
50% -

70o/o y€lu

cau

D6p
rmg
dudi
50%
^lyeu cau

Trd ldi cAu hoi CLO2
6.r
6.2

20%
Tri ldi

dring c6c
cdu hoi

T16ldi
dirng tr6n

28 s6

ciu hoi

Tri ldi
dirng.hdn
712 sd cdu

h6i

T16ldi
dring
du6i
ll2 s6

cdu hoi

Tham gia thuc
hiEn

20%

t0a%
thenh

vi6n tham
gia thpc

hier/trinh
bdv

- 80%
thdnh
vi6n

tham gia
thuc

higr/trinh
bdv

- 60%
thdnh vi6n
tham gia

thyc
hiCn/tinh

biv

< 4004

thenh
vi6n
tham

gia thyc
hiedtri
nh bdy



b. Thcri dii5m, crich thric thlrc hiQn bni dAnh gi6: Sau tchi kiit thric nQi dung Chucrng 5. Bni

tfp t1uo. c thlrc hiQn tai nhd theo hinh thirc c6 nhen.

c. NQi dung, kiit c6u bei d6nh gi6: YCu cAu sinh vi6n trinh bdy vi phdn tich Marketing -
Mix cria mQt m6 hinh kinh doanh TMDT trong thlrc ti6n.

d. Tf trqng: l0%

e. Rubric tlanh girilho[c Ma tran tl6:

z.l.3.Dinh gi6 qui trinh 2: Bhi ki6m tra ci nhin

a. Hinh thuc dffi giri: Bni ki6m tra cdnhan, hinh thric t.u lufln, tr.uc ti6p tr6n lop

7

Ti6u chi d6nh

si6
CDR PI

Trong
so

Thang di6m

Tt 0 d6n
3,9

Tri 4,0 d6n
5,4

Tri 5,5 di5n

6,9
Tri 7,0 d6n

8,4
Tt 8,5 tl6n

l0

C6 sri dpng co
so lli luQn

(nAn tnng/lf
thuy6t khoa

hqc)

CLO3
6.1

6.2
40%

Kh6ng su
dpng ly

lu4n khoa
hgc li6n

quan

C6 sri
dung

nhrmg
chua dring

l:i 1u0n

khoa hgc
li6n quan

Trinh biy
lf luan

khoa hqc
li6n quan,

nhtmg
chua dt

sirc thuy6t

Phuc

S[r dgng
dirng ly

luin khoa
hqc 1i6n

quan, c6
suc thuy6t

Phuc

Sir dung
chinh x6c,
r6t ttruytit
phpc vO llf
lu6n khoa
hgc li6n

quan

Minh hoa, lfp
lu0n c6c nqi

dung
CLO3

6.1

6.2
40%

Kh6ng c6

logic
trong lpp

lu4n; thi6u
minh
chimg

Lap luan
cdn long
16o;minh
chimg
thi6u tinh
thuyiit

Phuc

Lap luan
vi minh
chimg,c6
th6 chAp

nh0n dugc

Lap 1u0n

tucrng d6i
ch4t ch6;
minh
chimg
thuyCt

Phuc

Lap 1u0n

ch4t chE;

minh
chimg
thuy6t

Phuc

V6n phong
bii kiOm tra

20%

Hdnh vln
t6i nghia 6
c6c phdn
nQi dung

chinh

Hirnh vdn
hing cring
khi€n cho
ngudi dqc
kh6 c6 thd

. .l
nreu nol

dung

Hdnh vdn
Itng cring

nhung
nguoi dgc
vin c6 thi5
. ,:.
hleu nol

dung

Hdrnh vdn
t6t, d6i

khi c6l5i
diSn dat

Hdnh v6n
16 ring,
mach 14c

a



b. Thcri di6m, c6ch thirc thyc hiQn bai d6nh gi5: Sau khi k€t thric nQi dung Chucrng 6. Bdi

ki6m tra dugc ldm tr.uc ti6p tai lcrp hoc, hinh thirc t.u lupn (2 cAu), thdi gian ldm bei 75

phrit.

c. NQi dung, tiit c6u bei d6nh gi6: YCu cAu sinh vi6n trinh bdy vd phdn tich c6c nQi dung

li0n quan d6n d[c di6m, kvi ich cria TMET vd hQ th6ng thanh to5n diQn tu trong TMDT

B2B vdBZC.

d. Rubric tlSnh gialhoflc Ma trfn d6:

2.Z.DinIr. gi6 cuiii t<) s

s C6c quy dinh v6 tlA thi duqc m6 ti cAn tuan tht theo Quy ch6 khao thi b4c ttpi hqc hiQn hdnh cta Trudng

Ti6u chi d6nh gi6 CER PI
Trq.ng

so

Thang rli6m

Tri 0 d6n
3,9

Tt 4,0
d6n 5,4

Tir 5,5
d6n 6,9

Tir 7,0
d6n 8,4

Tt 9,5

d6n l0

Trinh bdy vd ph6n tich
dugc c6c nQi dung li6n
quan d6n dflc ditim, lqi
ich cira TMDT

CLOI
6.1

6.2
40%

Dap ung
du6i

40Yo.y€u
cau

D6p tmg
40% -

50%o y6u
cAu

D6p rmg
s0% -

70o/o y€u
cau

E6p ring
70% -

80%o y6u
cau

D6p fng
80% -
100%
^xyeu cau

Trinh bdy vd phdn tich
dugc uu, nhugc di6m
cua cic phucrng thuc
thanh to5n dien tu
trong TMDT B2C vd
B2B.

CLO3
6.1

6.2
40%

D6p ung
du6i

40Yo.y)u
cau

D6p rmg
40% -

50%o y6u
cau

E6p rmg
s0% -

7lYo,y€u
cau

D6p ung
70% -

8070 ydu
cau

D6p rmg
80% -
t00%
^\yeu cau

V6n phong bni ki6m
tta 20%

Hdnh
- . a.van tol

nghia.o
c6c phdn
nQi dung

chinh

Henh
vdn hing

cirng
khi6n
cho

ngudi
dqc kh6
c6 th6

, .l
nleu nor

dung

Hdnh
vdn hing

cring
nhrmg
nguoi

doc van
c6 th6

hi6u nQi
dung

Hdnh
vdn t5t,
d6i khi
co lor

diSn dat

Hdnh vdn
16 ring,
m4ch lac

8



- OC thi dugc trich xu6t tu NgAn hing ciu hdi thi/Ngan hdng d6 thi cria Trulng.

- Hinh thric il6nh gi6:

Thoi gian ldm bdi ltOi ttriOu - t6i da;: 60 phrit

M6 te vC ttit c6u d6 thi: Da thi c6 40 cdu hoi tric nghi€m, m5i cau 0.25 diem. Thi tr6n

m6y tinh.

M6 te vO ph4m vi nQi dung cira de tni: Bdi thi ki6m tra hii5u bitlt t6ng hqp toin b0 mOn

hqc.

Rubric d6nh gialho[c Ma tr4n d€:

Hinh thric tl6nh gi6 Lga chgn

V6n d6p

Ty lu4n

Tric nghiQm kh6ch quan x
Tric nghiQm kh6ch quan k6t hqp t.u luan

Thuc hdnh tr6n m6y tinh

Tii5u luflr/tlO anfUai tfp lcrn (c6 nhin)
NQp bni kh6ng thuytit trinh
NQp bni c6 thuy6t trinh

Ti6u lufln/dO anrUal tfp lcrn (nh6m)
NQp bdi kh6ng thuy6t trinh
NQp bdi c6 thuy6t trinh

chfi da CDR

Cic mrfrc tIQ nhfn thtic

Mrfrc 1 Mric 2 Mtfrc 3 Mr?c 4 Mlic 5

Ti"g quan vd TMET
56 ciu: 5

Sti tti€m: t.ZS
CLOl 2 2 I 0 0

Cic md hinh kinh
doanh TMDT
S5 cAu: 7
56 di6m: 1.ZS

CLO2 2 2
a
J 0 0

H4 tAng ki thuft cho
TMDT
^i.so cau: J
56 tli6m: 0.ZS

CLO3 0 2 1 0 0

XAy dqng hiQn diQn
Website TMDT
56 cAu: 4
Sti dicm: I

CLAz 0
a
J I 0 0

Marketing tliQn tfr
56 ciu: 9
56 di6m: 2.25

CLO3 0 5 4 0 0

HQ th6ng thanh toin
trong TMDT

CLO3 2 2 I 0 0

9



chfr d6 CDR

C6c mrlc tIQ nh$n thrfrc

Mric I Mtfrc 2 Mtic 3 Mr?c 4 Mrlc 5

Sd cdu: 5
Sti di6m: 1.25

86o mft trong TMDT
56 cdu: 4
sil diem: t

CLO3 0 2 2 0 0

V6n tI6 tl4o thlc, xi
hQi vn phfp lf trong
TMDT
^A50 cau: J
56 di6m: O.ZS

CLO4 0 2 I 0 0

Quy dinh vO viQc sri dung tii liQu: Sinh vi€n kh6ng dugc ph6p su dsng tdi lieu.
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C. NQI DUNG CHI TIfT GIANG DAY

Thli
lugrg
(gid)

NQi dung giing d3y
CDR
MH

Ho4t tlQng

Phuong phip d4y vir hgc
Bii tl6nh gi6 Hgc liQu

(a) (b) )(c d( ) (e) (0

5

cHr.Ior{G 1: r6NG QUAN YE THUATNG
MAI DIEN TIT GMDT)
1.1. Kh6i niem TMET
1.1.1. Kh6i niqm TMDT (E-Commerce) vi kinh

doanh t1iQn tu (E-Business)
1.1.2. TMDT thuAn tuf vd TMDT mQt phAn

1.1.3. C6c thi truong yd mpng diQn tu
1.2. Lich sit phSt tri0n cira TMDT
1.3. Xu hucmg chir dao cira TMDT trong nhirng-,\nam gan oay
1.3.1. G6c d0 kinh doanh: Social e-commerce,

Local e-cofilmerce, On-demand service
1.3.2. G6c d0 c6ng nghQ: Dien to6n d6m m6y, dfr

liQu lcnt

1.4. Chc tlac tli6m cria TMDT
1.4.1. C6 m[t khep msi noi
l.4.2.Yuond6n todn cAu

1.4.3. Ti6u chuAn chung

1.4.4. Th6ng tin phong phri

1.4.5. Tinh tunng t6c

1.4.6. Mat dQ th6ng tin
1.4.7. C|nhdn hoa/ Tu) biiin
1.4.8. C6ng nghQ xa hQi

1.5. Lqi ich cria TMDT

CLOl

GIANG VITN:
- (1) Giang viOn 5p dsng phuong ph6p thuy6t
gidng.d6i v6i c6c nQi dung o muc 1.1,1.4,1.5,
1.6 dC gitp sinh.viCn gi6i thich dusc c6c khSi
niQm li€n quan d6n TMDT, d4c di6m, lgi ich, co
hoi vd th6ch thirc tttii vdi TMDT (cl,o1).
- (2) Giang vi6n tti chirc thgc hiQn c6c ho4t dQng

hqc t?p theo nh6m (6-8 sinh vi6n/nh6m) dC thao
luQn nQi dung mgc 1.3 v€ xu hu6ng ph6t tri6n
cta TMDT trong nhirng ndm gAn d0y (CLOl).
- Gidi thieu nOi dung 1.2 d6 sinh viOn dqc th6m
trong TLTK.
- Giei dip chc cdu h6i cria sinh vi6n.

SINH YIf,N:
- Uehe gitng, tham gia th6o lufln, ph6t bi6u i
ki6n xiy dwg bdi.

- Tri ldi cdu h6i ctra gi6ng vi6n.

- NOu cdu h6i thdc mic (ntiu c6).

- Tg dgc th6m tdi lieu & nhd d6i v6i muc 1.2.

- Lim bdi tQp nh6m vC nhd.

1.-i: Bii ki6m tra cd

nh6n, tryc ti6p trOn

lcrp, hinh thftc ty
luQn. DSnh gi6 nQi

dung muc L.4,1.5
2.1: Bei thi cr6i
kj,, hinh thirc tr[c
nghiQm khSch
quan. DC thi tir
NHCH.

Chucrng 1

t1l
Chuong 1

t2l
Chuong 1

t3l
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Thdi
lugmg
(gid)

NQi dung giing d3y
CER
MH

Ho4t tlQng

Phuong phip d3y vi hgc
Bii tl6nh gi6 Hgc tiQu

1.6. Co hQi vd th5ch thirc cho TMDT
1.6.1. Chc gi6i h4n vd rio cin cria TMDT
1.6.2. Cdc vdn d0 dao dirc
1.6.3. V6n dO tin cfy tr6n Web

l.6.4.Ydnd0 ng6n ngir
. . - -,4 .Al.o.). van oe van noa

1.6.6. Vln ho5 chinh quy0n

l.6.7.Ydnde hp tang

5

CHUOI{G 2: CAC TUO rriNg KINH DOANH
TMET
2.1. Chc hinh thirc kinh doanh TMDT
22.Md hinh kinh doanh

2.2.1. T6m thdnh phAn chinh cria mQt m6 hinh kinh
doanh.

2.2.2. C6c mO hinh kinh doanh TMDT B2C

2.2.3. C6c m6 hinh kinh doanh TMDT B2B

2.3. TMDT thay tt6i hoat dQng kinh doanh CLOZ

GIANG YITN:
- (1) Giang vi6n 6p dqng phucrng ph6p thuy6t
gitng d6i vdi msc 2. I vit 2.2 d€ girip sinh vi6n
ph6n biQt dugc c6c hinh thirc kinh doanh TMET
vd phdn tich dugc c6c thdnh phdn trong m6 hinh
kinh doanh TMDT (CLO2).

- (3) Ginng viOn t6 chric th6o luQn, gi6i qrytit
v6n dA Aoi vol nQi dung mltc 2.3 vA vigc img
dsng c6c lqi di6m cria TMDT vio m6i thanh
phdn trong m6 hinh kinh doanh vd c6ch thirc md
TMET dd ldm thay d6i ho4t dQng kinh doanh,

.Jnhim giup sinh viOn lua chgn duoc m6 hinh
kinh doanh TMDT phu hqp v6i doanh nghiQp

vd m6i trucrng kinh doanh (CLO?).

- Giai diry circ cdu h6i cira sinh vi6n.

SINH VIt,N:
- Nghe gihng, tham gia th6o luQn, ph6t bi6u f
kitin x6y dlmg bdi.

1.2.1 : Bei thuy6t
trinh nh6m. D6nh
gi6 nQi dung mpc
2.1vit2.2.
2.1: Bdi thi cu5i
k,, hinh thirc tric
nghiQm khSch
quan. De thi tu
NHCH.

Chucrng 1

tll
Chucrng 2

l2l
Chucrng 1,

Chuong 4

t3l
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Th0i
lug,ltg
(eid)

NQi dung giing d3y
CDR
MH

Ho4t ilQng

Phuong ph6p d4y vi hgc
Bii il6nh gi6 Hgc liQu

- Tri ldi cdu h6i cria gi6ng vi€n.

- NCu c6u hoi thic mic (ntiu c6).

- Dgc th€m tdi lieu o nhd.

5

CHI OI.{G 3: Hd. TANG TY TTTUd.T CHO
TMDT
3.1. NCn ting Internet vd Web

3.1.1. Sg ph6t tri6n cria Internet

3.1.2. Sg ra ttdi vd ph6t tri6n cria World Wide Web

3.1.3. Chuy6n m4ch g6i

3.1.4. C5c giao thirc Internet

3.1.5. C6c ng6n ngfr tl6nh d6u vin bin
3.2.Phnnmdm vi phAn cimg m6y chir Web

3.2.1.Mot s5 kh6i niem

3.2.2. Phdn mAm m6y chri Web

3.2.3. Ph0n cimg m6y chri Web

3.3. PhAn m6m TMDT
3.4. Chc tinh nlng cta Internet vd Web h5 trg cho

TMDT

CLO3

GIANG VIEN:
- (1) Giang vi6n 6p dung phuong phSp thuyiSt

giingcac nQi dungd msc 3.1 li6n quan dtin ndn

tdng Internet vd Web nhim giirp sinh viOn x6c
dinh duqc c6c y6u cAu HOn quan d6n co sd ha

tAng phsc ve cho ho4t tlQng TMDT (CLO3).

- (2) Ginng viOn t6 chirc thuc hi6n c6c ho4t dQng

hgc t4p theo nh6m (6-8 sinh vi6n/nh6m; dC tnao

lufln nQi dung mgc 3.4 nhim giirp sinh vi6n
phdn tich dugc c6c tinh ning cria Intemet vd
Web ddh5 trq cho TMET nhuthti ndo (CLO3).

- Gi6i thieu nQi dung3.2,3.3 dC sinh vi6n dqc
th6m trong TLTK.
- Giai dirp citc ciu h6i cria sinh vi6n.

SINH VTIN:
- Nghe giing, tham gia th6o luQn, phSt bi6u f
ki6n xdy dung bii.
- Tri lcri cdu hoi cria gi6ng vi6n.

- N0u c6u hoi thic mac (n6u c6).

- Eec th6m tii lieu 6 nhd.

2.1: Bdi thi 
"u6iky, hinh thuc tr[c

nghiQm kh6ch
quan. D0 thi tir
NHCH.

Chuong 3

tll
Chuong 3

12)
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Thdi
luflrg
(gid)

NQi dung gif,ng dgy
CDR
MH

HoSt tlQng

Phuong phip d3y vi hgc
Bii tl6nh gi6 Hgc liQu

5

CHI/ONG 4: xAv DUl\{c HrEN DIEN
WEBSITE TIVIDT
4.1. Thiiit lap f tuong xdy dpg hiQn diEn TMDT
4.1.1. 'i tuong kinh doanh

4.1.2. MO hinh kinh doanh

4.1.3. Thf truong vd kh6ch hing mgc ti6u
4.1.4. Ngu6n cira n6i dung

4.1.5. Phdn tich SWOT
4.1.6. Xdy dpg b6n t16 hiQn dien TMDT
4.1.7 . X6c dinh kii hoach tritin khai
4.2. Chc chirc ning cin thilit cta Website TMDT
4.3. Cicv6n dC cAn quan tdm khi xdy fimg Website
TMET
4.3.1. T6c t10 truy cQp

4.3.2. Giao diQn Website

4.3.3. B6o mOt

4.3.4. Ngi dung

4.3.5. Chirc n6ng tim ki6m
4.4. CAc v6n d0 cAn luu f khi ttriiSt kti Website ddnh
cho thi6t bidi tlQng vd img d,mg di dQng (App)

CLOz

GIANG vTTN:
- (1) Giang vi6n 6p dqng phuong ph6p thuy6t
giing nQi dung c5c mgc 4.I nhdm giirp sinh viOn
x6c tlinh dugc c6c yOu t6 6nh huong d6n vi€c
lua chon sg hiQn di€n ctra TMDT phir hgrp v6i
doanh nghiQp vd m6i truong kinh doanh
(cLoz).
- (3) Gi6ng vi6n t6 chirc d6nh gi5 2 Website vd
2 tmg dung di tlQng TMDT c6 trong thyc tiSn
AC al6n gini nQi dung mpc 4.2,4.3 vit.4.4 vd c6c
chirc ndng cin thitit vd nhirng vdn dC cdn quan
tim khi xdy dung Website/ App TMDT
(clo2).
- Giei diry circ ciu hoi cira sinh vi6n.

SINH VION:
- Nghe giing, tham gia th6o ludn, ph6t bi€u f
ki6n xiy dwg bdi.

- Trb loi cdu h6i ctra gi6ng viOn.

- NCu c0u h6i thic mic (nilu c6).

- Dec th6m tdi liQu o nhd.

1.2.1: Bdi thuy6t
trinh nh6rn. D6nh
gi6 nQi dung mr,rc

4.2, 4.3 vit 4.4.

2.1: Biti thi cutii
kj,, hinh thric tric
nghiQm kh6ch
quan. DC thi ttr
NHCH.

Chuong 4

t1l
Chucrng 4

t2)

5

CHUOI{G 5: MARI(ETING DIEN TU'
5.1. Kh6i niQm vC Marketing diQn tu
5.2. Nghi0n ciru Marketing tr.uc tuy6n

GIANG VITN:
- (1) Gieng vi6n 6p dsng phucrng.ph6p thuytSt
gi6ng d6i v6i muc 5.1, 5.2,5.3 nhdm girip sinh
vi€n phin tich duoc cic vdn de UCn quan d6n
nghiCn cuu Marketing truc tuy6n (CLO3).

1.2.2: Bdi tQp c6

nhin v6 nhA. D6nh
gi6 nQi dung mtrc
5.4.

Chuong 5

t1l
Chuong 6

t2)

I4

CLO3



Th0i
luqng
(gid)

NQi dung gif,ng d4y
CDR
MH

HoSt ilQng

Phumrg phfp dpy vi hgc
Bii tl6nh gi6 Hgc liQu

52T-m-i6m vd h4n chti cita nghi€n ciru
Marketing tryc tuytin

5.2.2. MQt s6 kI thuQt nghi€n ciru tr.uc tuytin

5.3. Phin khirc thi trudng vd x5c dinh thi trucrng

muc ti6u trong Marketing tliQn tu
5.3.1. Ph6n khirc thi tnrong trong Marketing diQn tu
5.3.2. X6c dinh thf trucrng mgc ti0u

5.4. Marketing mix
5.4.1. D6ng sSng t4o

5.4.2. Gi6 dQng

5.4.3. Kich ho4t cQng ddng

5.4.4. Th6o 1u0n

- (2) Giang vi€n t6 chirc thyc hien c6c ho4t.dQng
hgc tfp theo nh6m (6-8 sinhvi6n/nh6m) d6 th6o
lu{n nQi dung mgc 5.4 vO sy kh5c nhau vd giting
nhau giira Marketing Mix 4P vd 4C, d6ng thoi
liOn he thuc ti6n nhdm giirpsinh vi6n nhQn diQn

vd phin tich dugc,c6c chi6n luoc vd c6ng cg

Marketing tryc tuy6n (CLO3).

- Giai ditp citc c0u h6i cira sinh vi6n.

SINH YION:
- Nghe giing, tham gia th6o luOn, ph6t bi6u 1i

kitin xAy drrng bdi.

- Trd loi ciu hoi cria gi6ng viOn.

- N6u cdu hoi thhc mhc (ntiu c6).

- Dqc th6m tdi lieu 6 nhn.

2.1: Bei thi cu6i
kj,, hinh thirc trdc
nghiQm khSch
quan. EC thi tu
NHCH.

Chuong
10 [3]

5

cHrIor,{G 6: Hp THONG THANH TOAN
TRONG TMDT
6.1. TOng quan vd thanh to6n trong TMDT
6.1.1. Thanh to6n truy6n thting

6.1.2. Thanh to6n diOn tu
6.2. HQth6ng thanh to6n B2C
6.2.1. Thanh to6n bing th6

6.2.2. Vi rlien tu
I -.^6.2.3. Ti€n tlien tu vd ti€n io

6.3. He th6ng thanh toinB2B
6.3.1. HQ th6ng thanh to6n bing chuy6n khodn diEn

tu

CLO3

GIANG YIfN:
- (1) Giang vi6n rip dgng phuong.ph6p thuy6t
gihngd6i v6i nQi dung muc 6.1 nh6m gitp sinh
vi6n phdn biQt duqc c5c phucrng thuc thanh to6n
diEn tu (CLO3).

- (2) Gi6ng vi€n tO chirc thr,rc hiQn c6c hoat.dQng
hqc tQp theo nh6m (6-8 sinh vi6n/nh6m) d6i v6i
c6c n6i dung 0 mt4c 6.2 vd 6.3 nhim giirp sinh
vi6n ph0n biqt sU kh6c nhau cfln-g nhu phdn tich
duoc uu, nhuoc di€m cira m6i phucrng thuc
thanh tofn diQn tir trong BZC vit B2B (CLO3).

- Gi6i thiqu nQi dung 6.4 d6 sinh vi6n dsc th6m
trong TLTK.

/.3: Bdi ki6m tra c6

nhin, tryc ti6p tr6n
lorp, hinh thric t.u

ludn. Drinh gi6 nOi

dung mgc 6.2 vit
6.3.

2.1: BAi thi cu5i
kli, hinh thirc trdc
nghiQm kh6ch
quan. DC thi ttr
NHCH.

Chucrng 6

t1l
Chuong 5

12)

Chucrng
t2 l3l

15
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Thdi
lugng
(gid)

NQi dung gif,ng d4y
CER
MH

HoSt tlQng

Phuong phip d4y vi hgc
Bii tl6nh gi6 Hgc liQu

6.3.2. HQ th6ng thanh to6n b[ng s6c diQn tu
6.3.3. HQ th6ng thanh toSn ho6 dcrn diQn tu
6.4. Tritin vong thanh to6n tr€n diQn thoai di dQng

vd m4ng x6 hQi

6.4.1. C6ng nghQ thanh to6n tr€n diQn thopi di dQng

6.4.2. Thanh toSn peer-to-peer

rudru TRA GIUA Ki

- Giei dilp chc c6u h6i cira sinh vi6n.

SINH VIf,N:
- Nghe gi6ng, tham gia thio lufn, ph6t bi6u f
ki6n x6y dung bdi.

- Tri ldi c6u h6i cira gi6ng vi6n.

- NCu c6u h6i thdc mic (ntiu c6).

- Dsc th6m tdi liQu 6 nhd.

5

CH[IOI{G z: nAo MAr rRoNG TMDT
7 .l.Bho mdt vd cickhia c4nh bio mft trong TMDT
7.),.1. 86o mft trong TMDT
7.1.2. C6c khia canh trong b6o mflt

7.1.3. Anh hunng cria bio mQt trong TMDT
7.2. Nhirng mOi de doa vO b6o mflt trong TMDT
7.2.1. Md dOc hai
7.2.2. Lria t16o

7.2.3. Hacking vd cybervandalism

7.2.4. Gian lfn th6 tin dsng
7.2.5. DSnh lta
7.2.6. T6n c6ng tu cht5i dich vu
7.2.7. Nghe l6n

7.2.8. Hdnh dQng cira nguoi nQi b0

7.2.9. C6c phAn m€m 6 server vd client

7.2.10. PhAn mrim qu6ng c6o

7.2.11. Ph6n mdm gi6n diep

CLO3

GIANG YITN:
- (1) Gi6ng viOn 6p dr;ng phuong phSp thuy6t
giing nQi dung mr,rc 7.1 giirp cho sinh viOn x5c

dinh tlugc c6c khia canh b6o mflt trong TMDT
(cl,o3).
- (3) Gi6ng.vi6n 6p dpng phucrng f!6p giei
quy6t vdn d0 d6i vdi mgc 7.2,7.3 nhim giirp
sinh vi6n chi 16 dugc c6c mOi d" do4 v€ bio m0t
trong TMDT vd nhirng gi6i ph6p k! thuQt phpc
vu cho hoat dQng bio mat trong TMET
(cLo3).
- Giei dip citc ciu h6i cira sinh viOn.

SINH VIf,N:
- Nghe gitng, tham gia th6o lu6n, ph6t bi€u f
ki6n xiy d1mg bdi.

- Tril loi cdu hoi cira gi6ng vi6n.

- N€u cdu hoi thdc mic (n6u c6).

- Dsc th6m tdi liQu o nhd.

2.1: Bai thi c,rtii
kj,, hinh thuc tric
nghiQm kh6ch
quan. DC thi tir
NHCH.

Chuong 7

t1l
Chucrng 5

l2l
Chucrng

11[3]
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Thoi
lugmg
(gid)

NQi dung gif,ng d3y
CDR
MH

Ho4t tlQng

Phuong ph6p d3y vi hgc
Bii tLlnh gi6 Hgc liQu

7.3. Cic gi6i ph6p k! thuft cho ho4t dQng b6o mit
trong TMDT
7.3.1. Bio mft k0nh truyAn th6ng

7.3.2. Bio mflt cho m6y chtr

7.3.3. Bio mft cho m6y kh6ch

5

cHIIOI{G 8: vAN Dt YE DAo DUc, xA nqt
VA PHAP T,f TNONG TMDT
8.1. MOt s6 v5n dC ttao dirc, xi hQi vd ph6p lf trong
TMDT
8.2- Ydn ee Ui m6t c6 nh0n vd b6o vQ th6ng tin c6

nhdn

8.3. Quy6n s0 hfru tri tuQ

8.4. Khu6n kh6 phrip l1f cho TMDT d ViQt Nam

8.4.1. B0lu0t d6n sU

8.4.2. Luft giao dich diQn tu cria Viet Nam

8.4.3. Luft thucrng m4i

8.4.4. Luft sd hiru tri tue

8.4.5. Luft C6ng nghQ th6ng tin

CLO4

GIANG VIIN:
- (1) Gi6ng vi6n 6p dpng phuong phfp thuytit
gi6ng, c6 li6n hE <l0n c6c tinh hu6ng trong thyc
t6 d6i v6i msc 8.1 nhim gifip sinh viOn x5c tlinh
vd chi ra dugc cdcvdnd6 ti0n quan d6n d4o dirc,

xd hQi vi ph6p luft trong TMDT (CLO4).

- (2) Gi6ng vi6n t6 chirc thqc hiQn ho4t dQng hqc
tip theo nh6m (6-8 sinh vi6n/nh6m) d6i vtri

rf

muc 8.2 vd 8.3 dO thio 1u0n c6ch thirc md c6c

doanh nghiQp/ nguoi dtng sri dung d(i ngdn

ngta cric hinh vi vi ph4m d4o dric, xd hQi vd
ph5p luQt (CLo4)
- Gi6i thieu nQi dung 8.4 tIC sinh vi6n tim hi6u
0 nha.

- Giei dip citc cdu h6i cria sinh vi€n.

SINH VITN:
- Nghe gi6ng, tham gia th6o lufn, ph6t biiiu f
kitin xiy dung bdi.

- Tri ldi ciu h6i cria giing vi6n.

- N0u ciu hoi thic mic (n6u c6).

- Dsc th6m tdi lieu d nhd.

2.1: Bdi thi cu5i
kj,, hinh thirc trlc
nghiQm kh5ch
quan. DC thi tu
NHCH.
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Thli
lugng
(gid)

NQi dung giing d3y
CER
MH

Ho4t itQng

Phuong phip d4y vi hgc
Bii tl6nh gi6 Hgc liQu
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THUYET TRINH BAI TAP NHOM GIANG VITN:
- T6 chirc bu6i ttruy6t trinh cho c6c nh6m.

- Theo d6i, nhfln x6t vd ch6m di6m.

- Giai diry circ cdu h6i cfra sinh vi6n.

- Cdn dan sinh vi6n 6n tdp cho ki thi cutii kj,.

SINH VIf,N:
- Thuytft trinh theo nh6m vd trd ldi cdu hoi.
-Lhngnghe ciic nh6m kh6c trinh bdy vd nOu c6u
h6i.

1.2.1: Bai thuy6t
trinh nh6m. D6nh
gi6 nQi dung mgc
2.1,2.2,4.2,4.3 vir
4.4.

rRr.IOr\G Be MON

NGUYEN VAN TTTT

TRTIOI\G KHOA

NGI/OI BIEN SOAN

NGUYEN THI TO TIYEN

U TRT/ONG

TRUt'NG

DAI HOC

CHIMINH

NGUYEN THI
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