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BU CIIOI{G VTON HOC

HE HOACH DINH NGUON LUC DOANH NGHIEP

A. THoNG TrN CHUNG Vn UOX HQC

1. TGn m6n hqc (ti6ng viQ| : HE HO{CH DINH NGUON LUC DOANH

NGHIEP

2. TGn mdn hqc (ti6ng Anh) : ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

SYSTEMS

3. Mfl s6 mdn hgc : ITS704

4. Trinh tIQ tlho t4o : D4i hgc

S.Nghnh dho t4o 6p drlng : C6c ngdrnh tlio t4o b$c tlgi hgc

6. 56 tfn chi : 03

7. PhAn u6 ttrdi gian : 150 gid

- Tryc tii5p : 60 gio

o Ly thuyiit : 30 gid

o Thvchdnh : 30 gid

- Tryc tuyiSn : kh6ng vugt qu6 30% tting thdi gian gi6ng day tr.uc

,.1
ti6p cta m6n hgc.

- Tg hqc, t.u nghiEn cuu : 75 gio

- Khiic (Ldm bni tQp vC nnal : 15 gid

8. Khoa quin $ m6n hgc : HQ thSng th6ng tin quin tf
9. Mdn hgc trufc : HQ th6ng th6ng tin quin lf
10. MO te m6n hgc

HQ ho4ch tlinh ngu6n lyc doanh nghiQp ld m6n hqc bit buQc thuQc ttrtii ki6n thfc ngdnh.

M6n hgc ndy cung c6p nhirng ki6n thric co bin vC trQ ho4ch ttinh ngu6n lyc doanh nghiQp

bao gdm c6c kh6i niQm ccr bin, pham vi 6p dpng, c6c quy trinh nghiQp vu trong doanh

nghiQp / t6 chric, cflng nhu cung c6p cho ngudi hgc c6c k! ndng thUc hanh tr6n mQt he

hoach tlinh neu6n lpc doanh nghiQp thyc t6. DOng thcri girip cho ngudi hqc ti6p c4n v6i
c6c c6ng nghe vd c6ch thirc tri6n khai hQ hopch ilinh ngu6n lgc doanh nghiQp ptrO bltin.
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11. MrIc ti6u vir chuAn dAu ra cria mdn hgc

11.1. MtTc tidu ctra mdn hgc (COx)

11.2. Chudn iIAu ra cfia mdn hgc (CDR MH) vd sy itdng gdp vdo chudn ilda ra cfia

2

Kf hiQu mqc

ti6u (COx)
MO te mBc ti6u

NQi dung CDR

CTDT ph6n b6 cho

m6n hgc

Kf hiQu

CER CTDT
(PLon)

(a) (b) (d) (e)

col

Cung c6p cho ngucri hgc c6c ki6n
thric tdng quan li6n quan d6n h9

hoach dinh ngu6n lyc doanh

nghiQp.

C6 kha nlng vfln

dpng thdnh thpo ki6n
I _,muc nen tang va

chuyCn sdu d0 giii
i. , aquy6t citc v6n dC

chuy6n m6n

PL06

co2

Hu6ng ddn nguoi hoc su dung
phAn m6m vERP thuc hdnh c6c

quy trinh nghiQp qr trong doanh

nghiQp theo kich bin cho tru6c.

C6 kha ndng van

dpng thinh thpo ki6n

thric n6n ting vi
^ -lcnuyen sau oe grar

quytit cdc v6n d0

chuy6n m6n

PLO6

co3

Cung c6p cho nguoi hgc ki6n thirc
). , .i

v€ c6c gini ph6p h6 trq quAn tri c6c

ho4t tlQng kinh doanh trong hC

hopch dinh ngu6n lgc doanh

nghiQp, c6ch thric vi quy trinh tri6n
khai he hoach dinh ngu6n lpc
doanh nghiQp.

Xdc dinh cdc giAi

ph6p tmg dpng trong

linh v.uc chuy6n

nginh vd li6n ngdnh PLOT

co4

Cung c6p cho ngudi hoc ki6n thric
l,v€ c6c xu hucrng c6ng nghd nhu

RFID, Business lntelligence, In-
Memory Computing, Mobile
Computing, vd Cloud Computing
dd 6p dgng trong h0 hoach dinh
ngu6n lyc doanh nghiQp.

C6 kh6 ndng thich

img v6i c6c xu hucrng

thay d6i trong linh

v.uc chuydn m6n,

nghe nghiQp.

PLOS

chrong trinh itdo tgo (CDR CTDT)



Kf hiQu

CDR MH

(cLoi)
NQi dung CDR MH

Mirc tIQ

theo

thang do

D6p ting

mgc ti6u

mdn hgc

(Cox)

Kf hiQu

CDR

CTDT
(PLon)

(a) (b) (c) (d) (e)

CLOl
Hitiu dugc c6c ki6n thirc co bin vd

chuy0n s6u vd hQ ho4ch dinh ngu6n

lgc doanh nghiQp.

2 co1 PLO6

CLOZ

Sir dirng hC hoach dinh ngu6n lgc

doanh nghiQp dti thyc hiQn c6c quy

trinh nghiQp v9 chinh trong doanh

nghiQp / t6 chric.

1J co2 PLO6

CLO3

Vfn dpng dusc c5c gi6i ph6p hd trq

quin tri cfc ho4t dQng kinh doanh

cta doanh nghiQp vir c6c m6 hinh

tririn khai phir hqrp cho c5c giAi ph6p

fiii5n khai hQ ho4ch dfnh ngudn lyc

doanh nghiQp.

3 co3 PLAT

CLO4
Hitiu dugc c6c c6ng nghQ trong hQ

hoach dinh ngu6n lgc doanh nghiQp.

2 co4 PLO8

Ma trQn tich hry giira CDR MH (CLO|), CER CTDT (PLOu) vd Chi sA iltinh Siti kit
qufi thyc hiQn (PIn.k):

PLO6 PLOT PLOS

PI6.1 P16.2 PI7.1 Pt7.2 PI8.1

CLOl 2

CLO2 3

CLO3 a
J

aJ

CLO4 2

12. Phucrng ph6p vi hinh thrfrc d4y vh hgc

12.1. Phrong phdp dgy vd hgc:

Phucrng philp "Ngucri hgc ld trung tdm" sE dugc str dpng hong m6n hgc de giirp

sinh vi6n tham gia tich cyc. Ktit qu6 hgc t{p mong dqi dU ki6n dAt dugc th6ng qua
a
J

,
?
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phucrng phrip giing day theo dinh hucrng ttit hq'p l1i thuy6t, thgc hdnh, bdi tQp nh6m vd

bdi tap c6 nh6n.

Ap dung cric phucrng ph6p gi6ng day sau dan xen vd l6ng gh6p trong timg bu6i

hqc: (l) Phucrng ph6p Thuytit giang; (2) Phucrng ph6p giing dpy bing tinh hu6ng ditin

hinh; (3) Phuong ph6p gi6ng d4y thdng qua M6 phong.

Sinh vi6n cAn ph6t huy tinh tich cuc, tu gi5c, chir dQng trong qu5 trinh hgc tQp t4i

gihng duong vi d nhd nhim nim virng c6c tri thric cdn bin, hinh thdnh vi phrit tritin

ndng lgc t.u hqc (su dpng gi6o trinh, tdi li6u tham kh6o; ling nghe, ghi ch6p, tim ki6m

th6ng tin, th6o lufn, hoi d6p...), tr6n ccv so d6 trau d6i c6c phAm ch6t linh hopt, dQc lQp,

s6ng t4o, dQc drio trong tu duy, chi6m linh vd ldm chri tri thilc li6n quan d5n llnh v'uc he

th6ng th6ng tin quin lf n6i chung vi hC th6ng ho4ch dinh ngu6n luc doanh nghiOp n6i

ri6ng. Sinh vi€n cAn b6 tri thdi gian t.u hoc o nhd hqrp Ij, cl€ chuAn bi bdi hgc, t.u nghiOn

cuu sAu AO mam ph6 vd ldm chri tri thric vC linh v.uc he thting thdng tin quin ljr n6i

chung vd hQ th6ng hopch dinh ngu6n luc doanh nghiQp n6i ri6ng. Sinh vi6n cAn c6 k!
n[ng ldm viqc nh6m, ph6t huy tinh thAn tucrng tro, c6 th6i dO nghiOm tuc, tr6ch nhiem

cao c16 tham gia cdc ho4t clQng nhim hodn thinh c6c nhiQm v.u cria nh6m hgc tap.

12.2. Ilinh thirc dgy vd hgc:

Gi6ng vi6n c6 th6 chri tlQng lpa chsn hinh thfrc gi6ng day ld gi6ng day tr.uc ti6p

cho todn b0 thdi gian cria m6n hgc ho[c lga chon hinh thric gi6ng day tr.uc tuy6n t<tit trq,p

tr.uc ti6p, r,hrmg phii c16m b6o t6ng thcri gian gi6ng day tr.uc ruy6n kh6ng vuot qu630Yo

thdi gian gi6ng d4y cria ci m6n hgc.

13. Quy ilinh cria m6n hgc

- Quy ilinh vO nQp bdi tQp, bdi ki6m tra: sinh vi6n kh6ng nQp bei tap vi b6o crio dring

han dugc coi nhu khdng nQp bdi.

- Quy clinh ve chuy6n cAn: sinh vi6n dugc y6u cAu tham dy dAy ctri cric bu6i hqc.

- Quy tlinh ve H6m chinh hgc thudt: sinh vi6n tudn thri Quy ch6 vd hem chinh hqc

thuft hien hdnh cria Trudmg trong thuc hiQn cd'c bii tfp, b6o crio ct6 6n m6n hgc.

- NQi quy lop hgc: Sinh vi6n tham dU lop hqc phAn phii tu6n thtr quy tic fmg xu cria

- Nhn Trucrng; sinh vi6n phii d{in lorp ctring gicr, d6m b6o thcyi gian hgc trOn 16p, c6 thrii

dQ nghiCm tuc vi chri clQng, tich cuc trong hgc tflp, nghiCn cuu. Sinh vi6n phii c6 f
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thirc chuAn bi gi6o trinh, hgc liQu, m6y tinh c6 nhdn (khi cAn thi60 d6 phpc vp quri

trinh hgc tpp.

14. Thi liQu hgc t$p

14.1. Tdi tiQu bdt buQc

t1l HO Thi Linh vd NguyEn Vin Thi, "H€ th6ng hoqch dinh ngu6n lqc doanh

nghiQp: Tdi lieu tham khao ", Hd N6i: Lao dQng, 2023,ISBN: 9786044801957.

14.2. Tdi liQu tham khdo

[2] Sagegg, O. J., & Alfnes, E.,"ERP systems for manufacturing supply chains:

applications, configuration, and performance ", CRC Press, 2020.

[3] Bradford, M., "Modern ERP: select, implement, and use today's advanced

business systems ", Lulu. com,2014.

14.3. Tdi liQu khdc

[4] COng ty SS4U, "Kich bdn thlrc hdnh cdc quy trinh nghiQp vq fi"An phdn *i*
vERP",2023.

[5] PhAn mdm vERP

B. PHuor{G THIIC OANH CrA nAON HQC

1. Co cAu phucrng thrfrc drlnh gi6 m6n hgc

2. Phucrng phip vir c6ng cU tl6nh girl

2.1. Dinh girfl qu6 trinh

!t

iI

1

5

Logi hinh

tl6nh gi6

Phuong phfp
tl6nh gi6

56luo.ng biri

tl6nh gi6

CDR MH tlug'c

tl6nh gi6

Trgng

so

1. D6nh gi6

qu6 trinh

1.1. D6nh gi6 tinh chuyOn cin 01 t0%

l.2.DLnh gi6

qu6 hinh 1

Ki6m tra thpc

hdnh cri nhdn

tr6n m6y vi

tinh

02

Bei 1.2.1: CLO2

20%
Bii 1.2.2: CLO}

Th6o luin
nh6m

01 CLO3

1.3. D6nh gi6 qur| trinh 2: Bdi

thUc hinh c6 nhAn tr6n m6y

tinh

01 CLOz 20%

2.Ddnh gi6
,(.. .

cuol Ky
2.l.BiLitlinh girl cuOi tg, 01

CLOI, CLO3,

CLO4
s0%



Eidm cua m6t cpt thdnh phdn trong danh gia qud trinh ld di€m binh qudn gia quyin voi
; ,4,. ,

quy€n so ld ty trong cila cdc bdi ddnh gia duqc s* dqng.

2.1.1.D6nh gi6 tfnh chuy6n cin

a. Hinh thirc d6nh gi6: Bdi ki6m tra ngin, Bdi tap nhanh, Di€m danh ...

b. Thdi tti6m, c6ch thric thr,rc hiQn bdi dd'nh giri: tr.uc ti6p ho[c tr.uc tuy6n trong c6c

butii hqc tuy c6ch thfrc GV t6 chric 16p hgc, nhim muc ti6u d6nh giri viQc sinh

vi6n tham dU dAy dri c6c bu6i hqc.

c. NQi dung, tctit cdu bei d6nh giri: Kh6ng quy clinh

d. Rubric dinh giit:

Ti0u chi
rj,
re

Mrfrc chAt lugrrg
RAt t6t r6t D4t yOu cAu Khdng.Iat
l0 - 8.5 8.4 - 7.0 6.9 - s.0 4.9 - 0.0

Mirc d0 tham du
theo thdi kh6a
bi6u lW hqc

phdn

50%
Tham dV>90o

s,5 bu6i rrqc

Tham dp
70% - 80%
sti buoi t qc

Tham dy
<70o sO UuOi

hqc

Mirc dQ tham
gia c6c hoat

t1Qng hqc tAp
50%

Nhiet tinh trao
d6i, ph6tbi6u,

tri lcri nhi6u cdu
h6i

c6 dltlffi
kyi > 2 cdu

h6i

C6 diltltrtt
loi it nh6t 1

cdu h6i

Kh6ng tham
gia th6o lu6n,
tri ldi, d6ng

g6p

2.1.2. D6nh gi6 qu6 trinh 1

Bhi 1.2.1:

a. Hinh thric drlnh gi6: Bdi thyc hdnh

b. Thoi tlitim, chchthr?c thgc hiqn bdi tl6nh giri: tvtdi sinh viOn thyc hdnh cd,c nghiQp

qr kinh t6 theo kich b6n tr6n phAn m6m vERP vd ghi tai kiit qu6 vdo mQt t6p tin
),,

theo y6u cdu cua giing vi6n. Gi6ng viOn dya tr€n tinh chinh x6c cria sd liOu, c6c

th6ng tin hi6n thi tr6n mdn hinh phAn m6m d6 cho diiSm sinh vi6n.

c. NQi dung, ktit c6u bei d6nh gi6: Thuc hdnh quy trinh tu mua hdng d6n thanh torin

tr6n phAn mdm vERP, bao g6m c6c nghiQp vp cria mua hdng trong nu6c vi mua

hdng nhap khAu.

d. Tj,trgng: 5%

e. Rubric cl6nh gi6:

6

Tham dU

80% - 90%
st5 buoi trqc



Ti6u chi CDR rv te

Mr['c ch6t lu'qng

n6t t5t r6t Kh6
D4t yOu

cau
Kh6ng

tlat
10 - 8.5 8.4 - 7.0 6.9 - s.5 5.4 - 4.0 3.9-0

Hoin thdnh
cilc thao tic
thgc hdnh
tr6n phAn

m6m vERP
theo kich
ban thUc

hinh

CLO2,
PT6.2

t00%

Hodn t6t
tu 85% -
100% s6

lucrng c6c

bu6c
trong quy

trinh
nghiQp vp
theo kich
bdn thgc

hdnh

Hoirn tit
ti70% -

8a% s6
luqng

c5c budc
trong quy

trinh
nghiQp
vu theo
kich bin

thuc
hdnh

Hodn tAt tu
ss% - 69%

A.
so lugng
c5c budc
trong quy

trinh
nghiQp v.u

theo kfch
bAn thgc

hinh

Hodn tdt
ti 40% -
54% s6

luo,ng c6c
bu6c

trong quy
trinh

nghiQp v.u

theo kich
btn thgc

hinh

c9 
"oPk6t qui

ldm bdi
tap

Biri 1.2.2:

a. Hinh thfc tl6nh gi6: Bdi thyc hdnh

b. Thoi cli6m, chchthirc thyc hi0n bdi d6nh gi6: tvt6i sinh viOn thyc hdnh c6c nghiQp

vp kinh t6 theo kich b6n tr6n phAn mdm vERP vd ghi lai k(lt qui viro mQt t4p tin
). , 1,1

theo yOu cAu cua gi6ng vi6n. Giing viOn dga tr6n tinh chinh x6c cua s6 liQu, c6c

thdng tin hi6n thi trOn mdn hinh phAn m6m clt| cho di6m sinh viOn.

c. NQi dung, tctit c6u bei d6nh gi6: Thgc hdnh c6c nghiQp vu kti toiln tii san c5 dinh
.;. ).

trOn phAn m6m vERP.

d. Ty trqng: 5%

e. Rubric cilinh gi6:

t

Ti6u chi CDR Tv le

Mtfrc chAt lugng

nAt t5t r5t Kh6 D4t yOu cAu
Kh6ng

tlat
10 - 8.5 8.4 - 7.0 6.9 - 5.5 5.4 - 4.0 3.9-0

Hodn thinh
c6c thao tric
thltc hinh
tr6n phAn

m6m vERP
theo kich
ban thUc

hAnh

CLO2,
PT6.2

100%

Hoin t6t
tu 85% -
100% s6

lucmg c6,c

bu6c
trong quy

trinh
nghiQp vq
theo kfch
bin thgc

henh

Hodn t6t
ti70% -

84% s6

luqng
c6c bu6c
trong quy

trinh
nghiQp
v.u theo
kfch bAn

thlrc
henh

Hoin t6t
ti 55% -
69% s6

luqng
chc

budc
trong
quy
trinh

nghiQp
vp theo
kich bAn

thpc
hanh

Hodn t6t tu
40% - s4%
i.

so lucrng cac
bu6c trong
quy trinh
nghiep ru
theo kich
bin thgc

henh

c9',oP
k6t qu6
lim bdi

tap
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Thio lufn nh6m

a. Hinh thric d6nh gi6: Bdi b6o c6o th6o lupn nh6m

b. Thcri diiim, cichthric thyc hiQn bdi d6nh gi6: Trong c6c bu6i hgc, gi6ng viOn sE

dua ra c6c y6u cdu th6o 1u4n 1i6n quan d6n nQi dung c6c chucrng. Vt6i nh6m sE

tim hi6u vd vi5t b6o c6o, sau d6, nQp lpi cho gi6ng vi0n trong bu6i hgc tuong

irng.

c. NQi dung, t6t c6u bei d6nh gi6: NQi dung th6o lupn linh dQng ru chucrng I d6n

chuong 8, mdi chucrng c6 tu mQt d6n hai cAu.

d. Tli trong: 10%

e. Rubric d6nh gi6:

2.1.3. Dfnh gi6 qurfl trinh 2

a. Hinh thirc tl6nh gi6: Bdi tfuc hdnh cri nhdn tr6n m5y vi tinh

b. Thcri tli6m , cichthirc thgc hien bdi ctrinh gi6: tvtSi sinh vi0n thpc henh cric nghiQp

vu kinh t5 theo kich bin tr6n phAn mdm vERP vd ghi lai ktit qu6 vdo m6t tfp tin

8

Ti0u chi CDR Tv le

Mric chAt lueng

n6t tot r5t Kh6 D4t yOu cAu
Kh6ng

dat
10 - 8.5 8.4 - 7.0 6.9 - 5.s 5.4 - 4.0 3.9-0

Hinh thuc
b5o c6o

CLO3,
Pt7.2

20%
Dep, 16,

kh6ng l6i
chinh ti

B5o c5o
don gi6n,
c6 thd c6
mQt s6

-. :,
dleu

chinh vd
hinh thr?c

vd chinh
6.

B5o ciio
dcrn

diQu,

chfr nh6,
n-r[eu lol
chinh t6.

Ch6t luo,ng
hinh thftc
dcrn gi6n,
chfr nho,
nhi6u lOi
chinh t6.

Don
di6u, chfr

nh6,
nnleu lol
chinh tA

K! ndng
trinh biy r0%

N6i 16, t.u

tin, thuy6t
phgc, giao

luu tich
cpc v6i
ngudi
nghe

N6i 16, t.u

tin,
thuy6t

Phuc,
giao luu

v6i ngudi
nghe

N6i nho,
kh6ng ty

tin,
khdng

giao luu
tich cuc

v6i
nguoi
nghe.

N6i nh6,
kh6ng t.u

tin, kh6ng
giao luu v6i
ngudi nghe.

N6i nh6,
kh6ng t.u

tin,
kh6ng

giao ltru
nguoi
nghe

NQi dung
b6o c6o

70%

D6p ung
80% -

1007o y6u
cAu

D6p tmg
70% -

807o y6u
cau

D6p ung
s0% -

7UYo.y€u
cau

D6p img
40% - s0%

^tyeu cau

D6p ung
du6i

40Yo.y€u
cau



theo yOu cdu cira giing vi6n. Gi6ng vi6n dga tr6n tinh chinh xic ctas5 hgu, cric

thdng tin hi6n thi tr6n mdn hinh phAn mem d6 cho dii5m sinh vi6n.

c. NQi dung, ttit c6u bei d6nh gi6: Thlrc hdnh quy trinh tu b5n hdng - sin xu6t d5n

nhap kho - thu ti6n tr6n phAn m,im vERP.

d. Rubric tl5nh gi6:

2.2.DAnh gi6 cuiii k)
- pA ttri dugc trich xu6t fi NgAn hdng cAu h6i tric nghiQm kh6ch quan dd dugc

nghiQm thu cria Trucrng.

- Hinh thtc d6nh gi6: (c16nh d6u X lga chsn hinh thric drinh gi6)

Hinh thric il6nh gi6 Lrya chgn

VAn d6p

Tu ludn

Tric nghiOm kh6ch quan X

TrSc nehiOm kh6ch quan ktit hqp lu 1u0n

Thuc hinh tr6n m6y tinh

Ti6u lufln/ttO anfUai tAp lcrn (c6 nhin)
NQp bdi kh6ng thuy6t trinh

NQp bni c6 thuy6t trinh

Ti6u luflr/tlO anfUai tap lcrn (nh6m)
NQp bni kh6ng thuy6t trinh

NQp bni c6 thuytit trinh

Thcri gian ldm bii lttii ttri6u - tOl tlal: 60 phrit

M6 te vC tist c6u d€ thi: 40 c6u

,l

I
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Ti0u chi CDR ri le

Mrfrc ch6t luqng

n6t tot rot Kh6 D4t yOu cAu
Khdng

dat
10 - 8.5 8.4 - 7.0 6.9 - 5.5 5.4 - 4.0 3.9-0

Hodn thdnh
ciic thao t6c
thuc hinh
tr6n phAn

m6m vERP
theo kich
bin thuc

hdnh

CLO2,
PT6,2

100%

Hoin t6t
tir 85% -
100% s6

luong c6'c

bu6c
trong quy

trinh
nghiQp vp
theo kich
b6n thuc

henh

Hodn t6t
ti70% -
8a% sd
luqng

c6c bu6c
trong quy

trinh
nghiQp
vu theo
kich bin

thyc
hdnh

Hodn tit
tt 55% -
69% sd

luqng
cLc

bu6c
trong
quy
trinh

nghiQp
vu theo
kich bdn

thUc
hdnh

Hodn t6t tu
40% - 54%
A,

so luong cac

budc trong
quy trinh
nghiQp vs
theo kich
bdn thgc

hdnh

c9 noP
k6t qud
ldm bdi

tap



- M6 ti vC ph4m vi nQi dung cua dd thi: E,i thi d6nh gi6 nQi dung c6c chucrng I cltln

8 c0a hqc phAn

- Quy ctinh vO viQc sri dung tdi li0u: Kh6ng sri dpng tdi liQu

- Ma tr0n dO thi:

NQi dung

Cic mtfrc tIQ nhfn thric

T6ng

c0ng

Mric 1

(Nh0n bi60

Mric 2

(Th6ng hii5u)

Mric 3

(Van dpng)

Mtfrc 4

(V0n dung

ning cao)

Chucrng 1

CLOl

6 1.5 iliAm

15%

Chuong 2

CLOI

6 1.5 iliAm

15%

Chuong 3

clo3, Pt7.2

4 2 LS iliAm

15%

Chucrng 4

cl.o3, Pt7.2

4 2 L5 iliAm

r5%

Chucrng 5

CLO3, PI7,2

4 I 1.25 ili0m

12.5%

Chucrng 6

CLO3,PT7,2

4 1 1.25 iliam

12.5%

Chuong 7

CLO3, PI7.1

2 I 0.75 iliAm

7.5%

Chuong 8

CLO4

aJ 0 0.75 iliAm

7.5%

TOng sO cdu 0 33 7 0 SO cdu

T6ng sO iliAm 0% 8.25 1.75 0% SO iliAm

rirc% 0% 82.s% 17.5% 0% rtrc%

10



C. NQI DT]NG CHI TIfT GIANG DAY

Thoi lugng
(eid)

NQi dung giing d4y CDR MH
HoSt tlQng

Phucrng phfp d3y vi hgc
Bii itfnh gi6 Hgc liQu

(a) (b) (c) (d) )(e (0

2LT CHUOI.{G r: TONG QUAN VE H{'
NcuoN LucTHONG HOACH DINH

DOANH NGHIEP (ERP)
1.1. Khii niQm vi vai trd cria hQ th6ng
ERP
1.2. SU phft tri6n cria hQ.th6qg ERP

1.2.1. Phdn cimg vd phdn m6m
1.2.2. Gdc cta ERP: Quin lf sdn xu6t
1.2.3. MO hinh doanh nghiQp theo ch[rc

n6ng
1,.2.4.M0 hinh doanh nghiQp theo quy
trinh

1.3. Cic giii phip hQ th6ng ERP

CLOl (1) Phuong ph5p Thuy6t giing:
Gi6ng vi6n thuy6t gi6ng c6c nQi

dung cr muc 1.1, 1..2, 1.3 dC ngucri

hqc hi.iu rO c6c lf thuytit vC mrai
niQm, vai trd, sy ph5t tri6n vd c6c
gi6i ph6p ERP hiQn tai.
Ciang vi0n gi6i dip circ thdc mic
cta hgc viOn.
(2) Pliuong phrip giing d4y bang
tinh hu6ng di6n hinh:
Nguoi hqc ?f dpng kii5n thirc cria

m6n hgc d0. phdn tich mQt tinh
hu6ng thUc tC nhdm rfit ra bii hqc
kinh nghiEm vO c6c truong hgrp

tritin khai hQ th6ng ERP trong thgc
t6. fO chirc thyc hiOn theo nh6m.

2.l.Trbc nghiQm
khdch quan

t1l
1

t2)
2

t3l
1

Chuong

Chuong

Chucrng

3LT CTTU,OT.{C 2: CAC CHUC NANG
NGHTEP YU VA QUY rniNU
NGHIEP VU
2.1. Chc linh vqc chrfrc ning vir quy
trinh nghiQp vg

2.1.1Hoqt dQng cria c6c khu vuc chirc
nEng
2.1.2 CLc quy trinh nghiep vu

CLOl (1) Phuong ph6p Thuy0t gi6ng:
Gi6ng vi€n thuy6t gi6ng c6c nQi

dung 6 muc.2.1, 2.2, 2.3, 2.! d?

nguoi hgc hi6u 16 c6c lf thuy6t vC

c6c khu v.uc chirc ndng vi quy trinh
nghiQp vu ctta c6c doanh nghi€p,
c6c he th6ng th6ng tin theo khu v.uc

2.l.Tr'ac nghiQm
khiich quan

[1] Chucmg
2

[2] Chucrng
1

11



Thdi lugng
(eid) NQi dung giing dgy CER MH

Ho4t tlQng

Phuong phip d4y vir hgc
Bii tl6nh gi6 Hgc liQu

- Mua hing d6n thanh to6n ti6n
- Sin xu6t tl6n nhfp kho
- B6n hdng dtin thu ti6n

2.2. Chc linh vgc chirc nlng vi quy
trinh nghign vg cria doanh nghiQp nh6

2.2.1TiAp thi vd b6n hdng
2.2.2 Quinlf chu5i cung img
2.2.3 KC to6n vd tdi chinh
2.2.4 Ngu6n nh0n lyc

23. He thSng th6ng tin theo linh vgc
chr'?c ning,

2.2.1TiAp thi vd brln hdng
2.2.2 Qthnlf chu5i cung img
2.23 Ke to6n vd tdi chinh
2.2.4 Ngu6n nh0n lyc

2.4.T6ngquan vd phAn mdm vERP

chirc ndng vd t6ng quan v6 hQ th6ng
vERP.
Gi6ng vi6n gi6i dip cic thdc mic
ctia hgc vi6n.
(2) Phuong !h6p gi6ng day bing
tinh hu6ng diOn hinh:
Nguoi hgc.rlp dung ki6n thirc ctra
m6n hgc dC tim hiOu vd phOn tich
c6c quy trinh nghiQp vu tai c6c
doanh nghiQp cu th6. TO chirc thgc
hiQn theo nh6m.

5 LT,
15 TH

cHuof{G 3 - QUAN TRI CHUOr
CUNG UNC VA SAN XUAT TRONG
HE TH6NG ERP
3.1. T6ng quan vd chu6i cung frng vir
sin xuit

3.1.1 T6ng quan vd sin xuSt
3.1.2 Tinh hudng: Quy trinh s6n xuAt

cria Fitter Snacker
3.2. Hutfng ti6p cfn cria hQ thting ERP
cho ho4ch tlinh sin xu6t

3.2.1. DU b5o b6n hing

CLOl,
CLOZ

(1) Phuong ph6p lhuy6t giing:
Gi6ng vi6n thuy6t gi6ng c6c nQi

dung o mgc 3.1, 3.2, 3-3 dC ngudi
hqc hi6u rd citc llf thuy€t t6ng quan
v0 quin tri chu6i cung img vd s6n

xudt, hu6ng tiOp c0n cria hQ th6ng
ERP cho hoach ttinh sin xuat, ERP

A
va cac nna cung cap.

Gi6ng vi6n gi6i dip c6c thic mdc
cria hoc vi6n.
(2) Phuong phrip giing day bing
tinh hu6ng di€n hinh:

1.2.1. Bdi thuc
hdnh: Quy trinh
tir mua s6m d€n
thanh to6n (mua
hing trong nudc
vi mua ldng
nhap kh6u) tr€n
hQ th6ng vERP

1.3. Th6o luQn
nh6m: Chri d6

1i6n quan d6n
vind€ cuacdc

[1] Chuong
J

[2] Chuong
3,4,6,7
[3] Chucrng
9
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Thoi lugng
(gid) NQi dung gi6ng d3y CDR MH

HoSt tlQng

Phuong phip dqy vi hgc
Bii tl6nh gi6 Hgc liQu

3.2.2. Lfp kC hoach b6n hdng vd vfln
hdnh
3.2.3. Quan lj, nhu cAu

3.2.4. Hoach dinh nhu cAu nguy6n vQt

1i0u

3.2.5. LOn lich bi6u sin xu6t chi titit
3.3. ERP vi cic nhi cung cAp

3.3.1. ChuSi cung img truy6n th6ng
3.3.2. Thu6c do thinh c6ng

Ca.lorp sE cirng nghiOn ciru tinh
hu6ng vO c6c quy trinh quin lf
, x.chu6i cung img cria c6ng ty Fitter

Snacker. Sau d6, ph6n tich vdn dC

vd dO xu6t giai phSp quin ly, cfing
nhu cilch thirc hQ th6ng ERP gifip

A, , Agi6i quy€t cdc vdn d0 gap phni.
(3) Phucrng ph6p gi6ng d4y th6ng
qua M6 ph6ng.
Giing viOn m6 ph6ng theo kich bin
cho tru6c bdng mrly tinh trOn phdn
mdm vERP voi hai quy trinh nghiQp
vu:
- Quy trinh tt -ra sim d6n thanh

to6n.
- Quy trinh tu s6n xu6t dt5n nhQp

kho.
Nguoi hqc thuc hi0n lai cic thao thc
tr6n m6y tinh du6i sg hufng d6n cria
gif,ng vi6n.

quy trinh quin lf
chu6i cung img.
1.4. Bdi thyc
hdnh: Quy trinh
tir sin xu6t d6n
nh4p kho tr€n hQ

th6ng vERP

2.l.Trhc nghiQm
kh6ch quan

5 LT,
5TH

CHUONG 4 - MARKETING VA XU
L'i'DON HANG TRONG HE THONG
ERP
4.1. TOng quan vd Marketing vir b6n
hing

4.1.1 Gi6i thieu
4.1.2 Tinh huring: Fitter Snacker

CLOl,
CLOZ

(1) Phuong phrip Thuy6t gi6ng:
Gi6ng vi€n thuyOt gi6ng c6c nQi

dung o muc.4.1, 4.2,4.3,4.4,dC
ngudi hoc hi6u 16 ciic lf thuyOt t6ng
quan vd Marketing vi b6n hdng,
quy trinh xri lf don hdng trong hQ

th6ng ERP, qu6n tri quan hq kh6ch

1.3: Th6o luQn

nh6m: Cht dC

li€n quan d6n c6c
v0n d€ cira quy
trinh Marketing
vi b6n hdng.

1.4. Bii thuc
hinh: Quy trinh

[1] Chucrng
4

[2] Chuong
5

[3] Chucrng
8
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Thtri luqng
(gid) NQi dung giing d4y CDR MH

Ho4t tlQng

Phucrng ph{p d3y vi hgc
Bii tl6nh gi6 Hgc liQu

4.2. Quy trinh xfr $ dmt hing trong hQ

thSng ERP
4.2.1 Ho1t d6ng Pre-sales
4.2.2Xt lf <Ion tl[t hdng
4.2.3 Kho hdng
4.2.4 Giaohing
4.2.5 H6adon
4.2.6 Thu tidn

4.3. Quin tri quan hQ khich hing vi hQ

thdng ERP
4.3.1Cdc hoat d6ng cfra CRM
4.3.2Lqi ich cira CRM

4.4. Phffn hQ Marketing vi bin hdrng
trong vERP

hdng vd hQ th6ng ERP, ph6n hQ

Marketing vdb6n hing trong vERP.
Gi6ng vi6n giii diry circ th6c mdc
cria hgc vi0n.
(2) Phuon1 yhiry gi6ng day bing
tinh hu6ng di6n hinh:
Ce,bp .sE ctrng nghiCn ciru tinh
hu6ng v6 quy trinh Marketing vi xri
lli tlon hdng c[ra c6ng ty Fitter
Snacker.,Sau d6, ph6n tich v6n d€
vd d0 xu6t gi6i phrip quin ly, cfrng
nhu cilch thirc hQ th6ng ERP girip

a. , igi6i quy6t cdc vdn d€ gap phni.
(3) Phuong phrlp giing d4y th6ng
qua M6 phong.
Gi6ng viOn mO ph6ng theo kich b6n
cho tru6c bdng mrly tinh tr6n phdn
mOm vERP vgi quy trinh nghiQp vu
tu b5n hdng d6n thu tiOn.

Nguoi hgc thUc hien lai c6c thao t6c
tr0n miiy tinh dudi sr,r hudng ddn
ctra gi6ng viOn.

tu b61 hdng d0n
thu ti6n tr€n hQ

th6ng vERP
2.LTrhc nghiQm
kh6ch quan

3 LT,
5TH

CHUCNG 5 - KE TOAN TRONG HE
TH6NG ERP
5.1. Tdng quan vd c6c ho4t tl6ng k6
toin

5.1.1. tcti to6n quin tri
5.1.2. K6 toSn tdi chinh

CLOl,
CLO2

(1) Phucrng ph6p Thuy6t gi6ng:
Gi6ng vi6n thuy6t gi6ng c6c n6i
dung 6 muc.5.1, 5.2, 5.3, 5.4 da
nguoi hqc hi6u 16 c6c lj, thuytit ti5ng
quan vd c5c hoat dQng k6 to6n, qu6n
ly ng, phdn tich lgi nhuQn, 10p b6o

1.2.2.8i,;'thvc
hdnh: C6c nghiQp

w ke to6n tii sin
cO Ainfr tr6n hQ

th6ng vERP

I Chucrng[1
5

[3
7

Chucrngl

14



Thoi luqng
(gid) NQi dung giing d4y CDRMH

HoSt tlQng

Phuong ph6p dpy vh hgc
Bii tl6nh gi6 IIgc liQu

5.2. Quin ly ng trong ERP
5.3. Ph0n tich lgi nhuin trong ERP
5.a. Lflp b6o c6o quin tri
5.5. Giei ph{p vERP cho KO toin

c5o qu6n tri trong hQ th6ng ERP vd
gi6i ph6p vERP cho kC toiln.
Gi6ng viOn gi6i diry cdc thhc mhc
cria hgc vi6n.
(2) Phuong phrip giing day bing
tinh hu6ng <liOn hinh:
Ce lorp sE ctng nghiOn ciru tinh
huling vC quy trinh quin lf no cira
c6ng ty Fitter Snacker. Sau d6,
ph6n tich v0n dC vd dO xu6t gidi
ph6p qu6n lf, cfrng nhu crich thftc
hQ th6ng ERP gifp gi6i quy6t c6c

r -lvan qe gap pnal.
(3) Phucrng phrip gi6ng d4y th6ng
qua M6 phong.
Gi6ng vi6n mO phong theo kich bin
cho tru6c bdng m6y tinh tr6n phin
m6m vERP v6i c6c nghiQp vu kC

to6n.
Ngudi hgc thgc hiQn lai cdc thao titc
tr€n m6y tinh ducvi sg hudng d6n
cta gif,ng vi0n.

1.3: Thio lu0n
nh6m: Cht d€

-Allen quan oen
v6n dC cria ho4t

.A
oQng Ke toan va
quin lf ng.

2.l.Trlc nghiQm
kh6ch quan

5 LT,
2TH

CUU'OI'IC 6. QUAN TRI NGUON
NHAN ruc rRoNG HE rHoNG
ERP
6.1. T6ng quan vd quin tri nguiin nhin
luc

6.1.1 Quy trinh tuytin dgng

CLOZ (1) Phucrng ph6p Thuy€t giing:
Gi6ng vi€n thuy6t giing c6c nQi

dung o muc 6. l, 6.2,6.3 dC nguoi
hqc hi6u 16 c5c lj, thuy6t t6ng quan

.1 ,A,
v€ quin tri ngu6n nhdn lgc, c6c tinh
ning quin tri ngu6n nhdn lgc chinh

1.3: Thio lufln
nh6m: Chtr dA

-AIlen quan Oen

v6nd€ ctacdc
quy trinh quin l1f

nh0n sU.

[1] Chucrng
6

[3] Chucrng
10

15
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Thli luqng
(gid) NQi dung giing d3y CDR MH

Hogt tlQng

Phuong phip d4y vi hgc
Bii tl6nh girl Hgc tiQu

6.l.2Phbng v0n vd thu€
6.1.3 Cdc nhiQm vU sau khi thu6

6.2. Circ tfnh ning quin tri ngudn nhin
lgc chinh trong hQ thiing ERP

6.2.1 Qu6n l1f thoi gian
6.2.2Bhng lucrng
6.2.3 Quin lj di lai
6.2.4Din t4o vd di6u ph6i ph6t tritin

6.3. C6c khia cpnh kh6c v0 quin tr!
ngudn nh0n lqc trong hQ thiing ERP

vd c6c khia c4nh kh6c v€ quAn llf
ngu6n nhdn lyc trong hQ th6ng
ERP.
Giing vi0n gi6i diry ctrc thic mic
cria hgc viOn.
(2) Phucrng phap gitng day bing
tinh hu6ng di6n hinh:
Ce lop sE cirng nghiOn cuu tinh

,1.

hu6ng v€ c6c quy trinh quan lf nh0n
sr,r cta cOng ty Fitter Snacker. Sau

d6, phdn tich v6n d€ vd dC xudt giai
ph5p quin iy, cfrng nhu c6ch thirc
hq th6ng ERP giirp gi6i quy6t c6c

vdn dd gflp phei.

2.l.Trdc nghiQm
kh6ch quan

5 LT,
3TH

CHI/OI{G 7 - MO HINH HoA vA
TRIEN KHAI H]p THONG ERP
7.1. M0 hinh h6a quy trinh nghiQp vtr

7.1.1 MO hinh bi€u d6 quy trinh
7.1.2 SU mo rQng cria 6nh xp quy trinh

7.2.8i6u dd Event Process Chain (EPC)

7.3. Chiti6n quy trinh nghiQp vtr
7.4.Triilnkhai hQ th5ng ERP

7.4.1 Chiphi vi lcyi ich h€ th6ng ERP

7.4.2 Cdng cU thgc hiQn

7.4.3 Toincnnh hQ th6ng ERP

CLO3 (1) Phuong ph6p Thuy6t gi6ng:

Gi6ng vi0n thuy6t gi6ng c6c n6i
dung d muc 7.1, 7.2,7 .3, 7 .4, 7 .5 dC

ngudi hqc hi.5u 16 c6c ly thuytit vC

m6 hinh ho5 quy trinh ngfuiQp v.u,
". .. acii ti6n quy trinh nghiQp vu, tri6n

khai he thiSng ERP vd nim quy trinh
tri6n khai hQ th6ng vERP.

Gi6ng vi6n gi6i dip circ thic mic
cia hoc vi6n.
(2) Phuong ph6p giing day bing
tinh hu6ng di6n hinh:

2.l.TrEc nghiQm

kh6ch quan
I Chuong

I Chuong
4

[1
7

[3
aJ ,

t6



Thtri tuqng
(gid)

NQi dung giing d4y CDR MH
HoSt tlQng

Phuong phnp dqy vir hgc
Bii tlinh gi6 Hgc tiQu

7.5. Quy trinh tri6n khai hQ th6ng

vERP
7.5.1. Kh0i d0ng vi thinh l0p dOi du

5n

7.5.2. Ddo t4o vd kh6o s6t m0 hinh,

nghiQp vp

7.5.3. Thii5t lap c6u hinh, chuy6n d6i

danh mgc, diOu chinh phit5u in, b6o c6o

7.5.4. Xdy dpg tdi liQu cdi <tat hQ

thting vd m6 ti quy trinh nghiQp vu,

hudrng d6n st dgng

7.5.5. CAi dpt Server chinh, bdn giao hQ

th5ng, Test chuong trinh

Ca lorp sC cirng nghiOn cuu tinh

hu6ng cta c6ng ty Fitter Snacker d6

thyc hiQn m6 hinh ho6 vd cii ti6n

quy trinh nghiQp vu.

2LT CHI.IONG 8. CAC CONG NGHE
TRONG HE TH6NG ERP
8.1. RFID
8.2. Business Intelligence
8.3. In-Memory Computing
8.4. Mobile Computing

8.5. Cloud Computing

CLO4 (1) Phucrng ph5p Thuy0t giing:
Gi6ng vi6n thuy6t gi6ng c5c nQi

dung o mpc 8. 1,8.2,8.3, 8.4, 8.5 dC

nguoi hqc hiisu rd cic if thuytit vC

cdc c6ng nghe RFID, BI, In-

memory Computing vd Cloud

Computing.

Giing vi6n giii diry circ thic m6c

cta hgc vi6n.
(2) Phu<rng ph6p gihng day bing
tinh hu6ng di6n hinh:

2.l.Trhc nghiQm

kh6ch quan
[1] Chuong

8

[3] Chuong
2

qv



Thli lugng
(eid) NQi dung giing d3y CDR MH

HoSt tlQng

Phucrng phip d3y vdr hgc
Bii tt6nh gi6 Hgc liQu

Ce lorp sE ctng nghiOn ciru tinh
. a I .^
hu6ng v€ vi€c 6p dgng c6c c6ng

ngh6 trong hQ thting ERP cria c6ng

ty Fitter Snacker. Sau d6, ph6n tich
hiQu qu6 cta viQc 6p dpng c6c c6ng

nghQ ndy trong hQ thiSng ERP.

rRrIoNG Bg MoN

Ph4m XuAn KiGn

TRTIOI{G KHOA/BO NAON

NGTId BITN SOAN

ud rni Linh

HrEU TRr/or{G

guy6n Dtic Trung
/ -'/

Nguy6n ven\f,i

TfiUONG

OAI HOC NGAN

Tr-i

cH!MrNl-l

l8

rw


