TRUONG DAI HOC NGAN HANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Ty do — Hanh phiic
KHOA HE THONG THONG TIN QUAN LY

TP. HY Chi Minh, ngayLS thing 22 nam 20&4(

PE CUONG MON HQC
KHO DU LIEU VA HE HO TROQ RA QUYET PINH

A. THONG TIN CHUNG VE MON HOC
1. Tén mén hoc (tiéng Viét) : KHO DU LIEU VA HE HO TRQ RA QUYET

DINH
2. Tén mén hoc (tiéng Anh) : DATA WAREHOUSE AND DECISION
SUPPORT SYSTEMS
3. Mai sb6 mén hoc : ITS718
4. Trinh d§ dao tao : Pai hoc
S.  Nganh dao tao ap dung : Cac nganh dao tao bac dai hoc
6. SO tin chi ¢ 3
7. Phan bb thoi gian : 150 gio
- Truc tiép : 60 gio
o Ly thuyét : 30 gio
o Thuc hanh 1 30 gio
- Truc tuyén : khong vugt qua 30% tong thoi gian giang day cia
mon hoc.
- Tu hoc, tu nghién ctru : 90 gio
- Khac : 0 gio

8. Khoa quéan ly moén hoc : Hé thong thong tin quan ly

9. Mon hgc truodc : Co s¢ dir liéu

10. Mo ta mon hoc
Mon hoc nay cung cip nhitng kién thirc va k§ nang nén tang vé kho dit liéu nhu qua
trinh thiét ké, cai dat kho dir liéu, tich hop dir liéu, phan tich dit liéu va vé hé théng
hd tro ra quyét dinh véi céc thanh phén va cac mo hinh. Mén hoc con dé cap dén

céc cong cu va ky thuat giup hinh thanh nén hé hd trg ra quyét dinh. Tir nhimng kién



thire nay, nguoi hoce nhén thirc duoc vai tro va rng dung ctia nd trong thuc tién hoat

dong kinh doanh.

11.

11.1. Muc tiéu ciia mon hoc (COx)

Muc tiéu va chuan dau ra ciia mén hoc

cic van dé quan ly va
phan tich dir liéu trong

linh vuc kinh té—quén tri.

nghé nghiép.

N = Ky hiéu CPR
Ky hiéu muc . N No¢i dung CBR CTPT
il M6 ta muc tiéu i ol . CTPT
tiéu (COx) phén bo cho mén hoc
(PLOn)
(a) (b) (d) (e)
Gitp cho sinh vién c6 | C6 kha ning vén dung
kha ndng van dung thanh | thanh thao kién thtrc nén
thao kién thuc vé kho dit tang va chuyén sau dé
CO1 liéu va hé hd trg ra quyét giai quyét cac vidn dé|PLOG6
dinh dé dé giai quyét cac chuyén mon
van dé trong kinh té, tai
chinh, quan tri.
Huéng dan sinh vién xac | C6 kha nang thich {rng
dinh cdc xu huéng hién | véi cdc xu hudng thay
tai va méi ndi vé kho dir | ddi trong linh vuc chuyén
CO2 e . A 5 . PLOS8
liu va h¢ ho trg ra quyét | mon, nghé nghiép.
dinh trong linh vuc kinh
té-quan Ii.
Cung cip cho sinh vién | C6 kién thirc cong nghé
cic kién thic dé mg | thong tin nang cao dé giai
dung cong nghé vé kho quyét cac van dé trong
CO3 dir ligu nham gidi quyét | linh vuc chuyén moén, | PLO10

11.2. Chuin diu ra ciia mén hoc (CDR MH) va sw déng gop vao chuén diu ra ciia

chwong trinh dao tao (CDR CTPT)

Ky hi¢u
CPR MH
(CLOi)

No¢i dung CDR MH

Dap in
Mire df i
muc tieu
theo thang .
mon hoc
do
(COx)

Ky hi¢u
CDR

CTPT

(PLOn)




(@)

(b)

©

G

(e)

CLO1

MGo ta cac dic tinh cua kho dir
liéu va cac hoat dong trong
qui trinh thuc hién dy 4n kho
dir liéu

COl1

PLOS8

CLO2

Phat trién duogc ban thiét ké
kho dir liéu cho mdt tinh
hubng tir quan Iy trong thuc
té.

COl

PLO8

CLO3

Két ndi cac cong nghé SSIS
vao giai quyét tinh hudng
tich hop dir liéu tir mot s6
ngudn dir liéu da co.

COl1

PLO6

CLO4

Két ndi cac cong nghé SSAS
vao giai quyét tinh hudng
tich hop dir liéu tir mot sb

nguon dir li€u da co.

COl1

PLO6

CLO5

Phén biét dugc céc cong
nghé, k¥ thuit Ung dung
trong hé hd trg ra quyét dinh.

CO3

PLO10

CLO6

Thao ludn vé€ nhiing xu

huéng méi cia kho dir licu

CO2

PLO10

Ma triin tich hop giita COR MH (CLOi), CBR CTDT (PLOn) va Chi sé ddnh gid két

qud thuc hién (PIn.k):

PLO6 | PLOS8 PLO10
PI16.1 PI8.1 P110.2

CLO1 2

CLO2 3

CLO3 4

CLO4 -

CLOS 3

A\



CLO6 3

12. Phwong phap va hinh thirc day va hoc

12.1. Phwong phdp day va hoc:

Ap dung cac phuong phép giang day sau dan xen va 1dng ghép trong timg budi hoc:
(1) Phuong phéap Thuyét giang; (2) Phuong phép giang day thong qua Lam viéc/hoc
tap theo nhom; (3) Hoc tép dua vao cach giai quyét van dé

50% giang day, 50% hudng dan thuc hanh va hd tro sinh vién khi thuc hanh, thao
luan, dat cau hoéi va tra 101 cau hoi.

Tai 16p, giang vién gi6i thiéu, giai thich cac dinh nghia, nén tang 1y thuyét, cach sir
dung cac phdn mém; dit ra cac van dé, huéng din va khuyén khich sinh vién giai
quyét; sau d6 tom tit ndi dung ctia bai hoc. Giang vién cling trinh bay va thuc hanh
1am mAu cho sinh vién.

Sinh vién c4n ling nghe, ghi chép, néu 1én c4c ciu hoi, 1am bai tép thuc hanh ca nhan
va bai tap nhém duéi sy huéng dén cia giang vién.

12.2. Hinh thirc day va hoc:

Giang vién c6 thé chii dong lira chon hinh thirc gidng day 14 giang day truc tiép cho toan

b thoi gian cia mon hoc hodc lua chon hinh thirc giang day truc tuyén Kkét hop truc

tiép, nhung phai d¢im bao tdng thoi gian giang day truc tuyén khong virot qua 30% thei

gian giang day ctuia cd mon hoc.

13.

Quy dinh ciia mon hoc
Quy dinh v& ndp bai tap, bai kiém tra : sinh vién khong ndp bai tép va bdo cao dung
han dugc coi nhu khdng ndp bai.
Quy dinh vé chuyén cén: sinh vién dugc yéu ciu tham du day du cac bubi hoc.
Quy dinh v& liém chinh hoc thuat: sinh vién tuan thi Quy ché v liém chinh hoc
thuét hién hanh cia Truong trong thuc hién céc bai tap, bao cdo d6 4n mén hoc.
Noi quy 16p hoc: Sinh vién tham duy 16p hoc phan phai tuén thi quy tic ung xr cia
Nha Trudng; sinh vién phai dén 16p dung gio, ddm bao thoi gian hoc trén 16p, ¢ thai
dd nghiém tac va chu dong, tich cuc trong hoc tap, nghién ctru. Sinh vién phai c6 y
thtrc chuén bi gi4o trinh, hoc liéu, may tinh c4 nhan (khi can thiét) dé phuc vu qua
trinh hoc tap.
Quy dinh khéc: Sinh vién can trang bi Laptop dé lam bai tap khi hoc tai giang duong va lam
bai tdp & nha.



14. Tai liéu hoc tap
14.1. Tai ligu bit bugc
- [1] Ramesh Sharda, Efraim Turban, Dursun Delen, Analytics, Data
Science, & Artificial Intelligence: Systems for Decision Support, 11st
Edition, Pearson, 2020.
14.2. Tai liéu tham khdo
- [2] Ralph Kimball, Margy Ross, The Data Warehouse Toolkit: The
Complete Guide to Dimensional Modeling, 3rd Edition, John Wiley & Sons,
2013.
- [3] Ralph Kimball, The Data Warehouse Lifecycle Toolkit, 2nd Edition,
Wiley, 2008
14.3. Tai li¢u khdc
B. PHUONG THU'C PANH GIA MON HQOC

1. Co ciu phwong thirc danh gia mén hoc

Loai hinh Phwong phap S6 lwong bai | CPR MH dwgc | Trong
danh gi4 danh gia d4nh gid danh gid s0
1.1. Panh gia tinh chuyén cén 10%
1. Panh gia Bai 1.2.1 CLO3
AN B2 11 2. Panh gi4 qué trinh 1 02 20%
qué trinh Bai 1.2.2 CLO4
1.3. Danh gi qua trinh 2 01 CLOS5, CLO6 20%
i S CLO1, CLO2,
5 1a r
CORTER | 1. Bai dénh gid cubi ky 01 CLO3, CLO4, 50%
cuoi ky
CLOS5, CLO6

2. Phwong phap va cong cu danh gia
2.1. Panh gia qua trinh
2.1.1. Panh gi4 tinh chuyén cin

a. Hinh thirc danh gia: Bai kiém tra ngén, Bai tdp nhanh, Diém danh ...

b. Thoi diém, cach thirc thuc hién bai danh gia: truc tiép trong cac budi hoc tity cach
thire GV td chire 16p hoc, nham muc tiéu danh gia viéc sinh vién tham du day du
cac budi hoc.

c. Noi dung, két cdu bai danh gia: khong quy dinh

d. Rubric danh gia:

Ty Mikc chét hrong
Ié Rat tot | Tot | Patyéu cau | Khong dat

Tiéu chi

#h g Aige AR

iH

{i



10-85 84-7.0 6.9-5.0 4.9-0.0
Mtc d§ tham du
; 5 Tham dyu Tham du Tham du
, by 0 . ° r .0 e
l6p theo thi | 550, | Thamdu > 90% | g0, o005 | 70% - 80% | <70% s6 bubi
khéa bi€u hoc sO budi hoc £oa o By ks
phin s0 budi hoc | so budi hoc hoc
Mitc 5 tham Dhigtiinhime. | o oom | Chagms | Tooogtan
. " doi, phat biéu, - R o gia thao luén,
gia cac hoat 50% I 161 >2 cau | 1o it nhat 1 y e as
A a trd 101 nhiéu cau 55 G £k tra 101, dong
dong hoc tap hoi hoi cau hoi 26p

2.1.2. Panh gia qua trinh 1

Bai 1.2.1 Bai tap ca nhéan 1
a. Hinh thic danh gia: Bai tap thuc hanh

b. Thoi diém, cach thirc thuc hién bai danh gia: Hoc xong chuong 4 kién thirc vé

tich hop dir liéu

c. Noi dung, két cdu bai danh gia:

Giang vién cung cap mot bd dir liéu c6 sin, y€u cau sinh vién thyc hién qua trinh

tich hop dir liéu bang céng cu SSIS.

d. Ty trong: 50%

e. Rubric danh gia:

Mikc chét hrong
Tiéuchi | CPR | Ty1é | RAt bt Tét Khi i il i
cau dat
10 - 8.5 84-70 | 6.9-55 54-4.0 39-0
n Thuc - s
Thidt ké Thyc hién hidn Thuc hién | Thuc hién Thue
dung tat ca : ding trén | dung mot n
qua trinh | CLO3 | 20% g dung céc 0/ A x- | hién sai
tich hop cac yeu phén oY /2 yeu P h? . n‘Aho yéu ciu
cau chinh cau yéu cau
Thuce
S Thychién | ™ | Thychién | hién
s i dung tit ca g ding trén dun Thye
tich hop dit | CLO3 | 80% | “"08 ' % | qing cae | Cong Tt " | hién sai
= cac yéu 3 50% yéu mot P
ligu ciu et cau hdnnho | Yo ¢
chinh D
yéu cau

Bai 1.2.2 Bai tap ca nhan 2
a. Hinh thirc danh gié: Bai tap thuc hanh

b. Thoi diém, cach thirc thuc hién bai d4nh gid: Hoc xong chuong 5 kién thirc vé

phan tich dir lidu truc tuyén bing céng cu SSAS

c. Noi dung, két ciu bai danh gia:




Giang vién cung cap kho dir liéu c6 sin, sinh vién xay dung mot khéi dir liéu theo

yéu cau
d. Ty trong: 50%!
e. Rubric danh gia:

Mikc chit hrgng
Tiéuchi | CDR | Ty 1 | RAtt6t Tét Khs Datyon | Khigg
cau dat
10-85 | 84-7.0 | 6.9-55 5.4-4.0 39-0
Mo ta cac Thuc hién Th}I . Thuc hién | Thuc hién
cong viéc dung tat ca ign ding trén | dung mot Thise
A X CLO4 | 20% T i dung cac i) 4 x> .. | hién sai
can thuc cac yéu A 50% yéu phan nho 3
hién céu pr cau yéu ciu T
: chinh
- Thychién | 2% | Thuchién | Thye hién
Thyc Inge dung tit ca e ding trén | ding mot i
qua trinh | CLO4 | 40% 8 dung céac og & 25O | hién sai
cac yéu A 50% yéu phan nho i
OLAP X phan 4 o T yéu cau
cau chinh cau yéu cau

2.1.3. Danh gia qua trinh 2

a. Hinh thtrc dénh gia: Tiéu lun nhém

b. Thoi diém, cach thirc thuc hién bai danh gia: Bat dau tir budi hoc thir 2, giang
vién s€ dinh hudng dé tai dé cac nhom thuce hién, sinh vién lam viéc theo nhém
(khdng qua 5 thanh vién).

c. Noi dung, két cdu bai danh gia:

- Tim hiéu v& m6 hinh kho dit liéu hoic tmg dung ctia hé hd trg ra quyét dinh trong
mdt s6 linh vuc kinh doanh nhu ban 1¢, ngan hang, thuong mai dién tir, ...tim
hiéu v& mot sb nén tang cong nghé dé phat trién kho dir liéu ngay nay, tinh huéng
tng dung hé h tro ra quyét dinh trong thuec té.

d. Ty trong: 2

e. Rubric danh gia:

Mikc chit lwgng
Ticuchi | CPR | Ty1¢ | Réttdt | Tét Kha Serphr | ChA
cau dat
10-85 | 84-7.0 | 69-55 | 54-40 | 39-0
Phan danh 10 | Cophan | C6phan | Co phan Céphan | Khong
gia cong cong cdng cong cong nhiém | c6 phan

! Chi quy dinh ty trong néu sir dung nhiéu bai dénh gié cho mot cot diém thanh phan trong danh gia qué trinh.
2 Chi quy dinh ty trong néu sir dung nhiéu bai danh gié cho mdt cft diém thanh phan trong danh gia qua trinh.



Mikc chat lwong
Tiéuchi | CPR | Ty 18 | Rt tbt Tét Khi Datyéu | Khong
cau dat
10 - 8.5 84-70 | 6.9-55 5.4-4.0 39-0
viéc cia nhi€ém vu | nhi€ém vu | nhiém vu vu nhung cong
nhém va danh va danh vadanh | khong danh | nhiém
gia dugc | gidduge | gidduoc | gidmiacdd | vu cu
mirc 36 muc do mirc do thuc hién thé
tham gia | tham gia | tham gia
cua 100% | cua50% | cia<50%
thanh vién thanh thanh vién
vién
Thiitaey | e uay | Trhbay | Tribh Trinh
1t chc ndi tuong doi | dugc trén | bay duoc ba
Noi dung CLO5 | 80% d i cac ndi 50% noi dudi ay
ung d d 50% ndi khong
chinh = ung i rd rang
chinh chinh dung
B& cuc Bo cuc, BO cuc, B6 cuc, B6 cuc,
Hinh thirc b iy dinh dinh dang dinh dinh
i ' 10% | dinh dang : a3 .
trinh bay &t dang | con nhiéu dang con dang
tirong d6i 16i nhiéuldi | 16n xdn

2.2. Panh gis cudi ky

- Pé thi do Khoa/Bo mén quan 1y hoc phan ra dé hoc trich xuét tir Ngan hang céu

héi thi/Ngan hang dé thi ciia Trudng (néu cb).
- Hinh thtrc danh gia: (d4nh déu X lya chon hinh thirc d4nh gid)

Hinh thirc danh gia Lwa chon
Vén dap
Tu luan
Tric nghiém khach quan X

Tric nghiém khéach quan két hop tu ludn

Thyc hanh trén méy tinh

Tiéu ludn/dd an/bai tap 16n (c4 nhan)

Nop bai khong thuyét trinh

Nop bai c6 thuyét trinh

Tiéu luan/dd an/bai tap 16n (nhom)

Nop bai khong thuyét trinh

Nop bai c6 thuyét trinh

- Matran dé:

Thoi gian 1am bai (t6i thiéu — t6i da): 60 pht
Mb ta vé két cAu dé thi: Dé thi gdm 40 ciu héi tric nghiém

M6 ta v€ pham vi ngi dung cta dé thi: Tat ca cac chuong

N¢i dung

Céac mirc d§ nhan thire




cong

Mirc1 | Mike2 “g:; & (V?n“’;u‘:lg
(nhén biet) |(thong hi€u) i) binc cio)
bk : 1.0 diém
CHUONG 1: TONG QUAN 1 . 1 10%
VE KHO DU LIEU
s : 1.0 diém
CHUONG 2: DU AN KHO : 2 1 10%
DU LIEU
(Hk i 1.75 diém
CHUONG 3: THIET KE KHO - 2 3 17.5%
DU LIEU
e ; i 1.25 diém
CHUONG 4. TICH HQP DU 2 2 1 12.5%
LIEU
i . 1.25 diém
CHUONG 5. PHAN TICH 1 1 3 12.5%
DU LIEU TRUC TUYEN
TN : 1.25 diém
CHUONG 6. HE HO TRQ 1 2 2 12.5%
RA QUYET DINH
CLOS
CHUONG 7. MQT SO 1.5 diém
CONG NGHE VAKY 2 2 2 15%
THUAT CHO HE HO TRQ
RA QUYET DINH
CLO6 ,
CHUONG 8. NHONG XU 1 g ; i
HUGNG MOI TRONG KHO 10%
DU LIEU
Téng s6 ciu S6 cau: 11 | S cau: 15 | S6 cau: 14 | Sb cau: 0 S? cd’u
Téng s6 diém S6 diém: S6 diém: | S6 diém: | S6 diém: 0 i‘i 7}6;’/”
lie
Tile % 2.75 3.75 3.5 Khofng é %
Khoang Khoang Khoang 0%
27.5% 37.5% 35%

- Quy dinh vé viéc st dung tai li¢u: Khong st dung tai liéu

- Céc quy dinh khac vé bai danh gia:




C. NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

Thoi lwgng - o Hoat djng e oaar s =
(gid) No¢i dung gidng day CbR MH s R Bai danh gia Hoc liéu
(a) (b) () (d) (e)
2LT | CHUONG 1: TONG QUAN VE CLO1 |Dung phwong phap thuyet| ] Panh gia | Chuong 1[1],
KHO DU LIEU giang de gi6i thicu ve kho dit | cuéi ky (1.1, | Chuong 1[3]
1.1 Gi6i thigu v kho dit ligu Tigm; o 1.2,1.3)
' Dung phwrong phéap giang day
1.1.1 Kho dir lidu la gi? bang tinh huong dé gitp sinh
1.1.2 Dic tinh ciia kho dit lidu vién nhén dién dugc loi ich va
o ' pham vi tmg dung ctia kho dir
1.2 Kién tric kho dit liéu liéu.
1.3 Lgi ich cia kho dir liéu trong kinh
doanh
1.4 Kho dir liéu trong tri tu€ kinh doanh )
S5LT CHUONG 2: DU AN KHO DU LIEU CLO1 Ding phwong phap thuy€t | 2.1 Danh gid | Chuong 2[1],
L o giang dé gidi thiéu céc hoat | cudiky (2.1, | Chuong 3[3]
2.1 Gi6i thiéu du an kho dir liéu dong trong du 4n kho dit lidu; 2.2

2.2 Tong quan vé quy trinh thwe hién dw
an

2.2.1 Lap ké hoach du 4n

2.2.2 Xéc dinh dy 4n va pham vi
2.2.3 Xac dinh yéu cau nghiép vu
2.2.4 Ludng cong nghé

10




2.2.5 Ludng dir liéu
2.2.6 Ludng ing dung

2.2.7 Trién khai va bao tri
Thao ludn tinh huong vé dw an kho dit liéu

SEL

CHUONG 3: THIET KE KHO DU
LIEU

3.1 Phwong phap luin phat trién kho dir
liéu

3.1.1 Top-Down

3.1.2 Bottom-Up

3.2 M6 hinh dir liéu da chiéu

3.2.1 Bang su kién

3.2.2 Bang chiéu

3.2.3 Luogc db kho dit liéu

3.3 Thiét ké mo hinh dit liéu da chiéu
3.3.1 Qui trinh thiét ké m6 hinh dir
liéu da chi€u

3.3.2 Xay dung bang chiéu

3.3.3 Mot sb loai bang chiéu

3.3.4 Mot sb loai bang sy kién

3.3.5 Mot s6 loai d6 do

3.4 Thiét ké kho dit liéu vé6i co sé dir liéu

CLO2

St dung phuong phap thuyet
giang de giai thich céc kién
thirc vé thiét ké kho dit liéu;
Dung phuong phap glang day
bang tinh hudng dé gitip sinh
vién ung dung céc kién thirc
vao thiét ké kho dit ligu cho
mdt tinh hubng nhét dinh

1.3 Bai tap
nhom (3.3,
3.4)

2.1 Panh gia
cudi ky (3.1,
3.2,33)

Chuong 3[1],
Chuong 4[3]
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mau

Bai tdp thue hanh thiét ké kho dit liéu

SLT CHUONG 4. TICH HQP DU LIEU CLO3 | Sir dung phuong phap thuyét | 1.1 Bai tap | Chuong 4[1],
5TH . . o giang dé giai thich cdc kién | c4nhan1 | [3]
4.1 Tong quan ve tich hop dir liéu thire vé tich hop dit lidu; (4.4)
4.1.1 Khai niém Ket h d thd )
e . op gidng day thong qua (.
4.1.2 ~P}.1u(>rng phap va cdng nghé tich thyc hanh d& huéng dén sinh il-lléi})]?}ﬂ(ldrgia
hop d}: liéu o vién 6 ky néng tich hop dir | 4 5 4%, 4'5;
4.2 Tién trinh tich hop, chuyén doi liéu bang cdng cu SSIS; R
va tai (ETL)
4.2.1 Rat trich dir liéu
422 Chuyén dbi dit lidu
4.2.3 Tai dix liéu
4.3 Mot s6 van dé trong tich hop dir liéu
4.4 Gié6i thiéu vé cong cu SSIS
4.5 Tich hop di¥ liéu véi cong cu SSIS
Bai tdp thuc hanh tich hop dit liéu
SLT CHUONG 5. PHAN TiCH DU LIEU CLO4 | St dung phuong phép thuyet | 122 Bajtap | Chuong 5[1],
I0TH | TRY'C TUYEN (OLAP) giang dé giai thich céc kién | cinhan2 | [3]
5.1 K§ thuit OLAP thug \"e phén tich dir li€u truc (5.6)
o wyen; . 2.1 Panh gi4
5.2 OLAP la gi Két hop giang day thong qua cubi ky (5.1
5.3 OLAP véi OLTP thyc hanh dé huéng dan sinh | 5, 535 4
vién c6 k¥ nang tich hop dit 5.5, 5.6)
5.4 MOLAP, ROLAP, HOLAP liéu bang cong cu SSAS; o

5.4.1 OLAP da chiéu (MOLAP)
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5.4.2 OLAP quan h¢ (ROLAP)
5.4.3 OLAP lai (HOLAP)

5.5 Gi6i thiéu vé cong cu SSAS

5.6 Phéan tich dir liéu v6i cong cu SSAS
Bai tdp thuc hanh vng dung cong cu SSAS
dé lam OLAP

SLT

CHUONG 6. HE HO TRQ RA
QUYET BINH

6.1 Téng quan vé ra quyét dinh
6.2 Qui trinh ra quyét dinh
6.2.1 Nhan thic

6.2.2 Thiét ké

6.2.3 Luachon

6.2.4 Hién thuc

6.3 Qua trinh ra quyét dinh dwoc hd
trg béi may tinh
6.4 Khai quat vé hé hd tro ra quyét dinh

6.5 Phan loai hé hd tro ra quyét dinh
6.6 Cac thanh phén
6.6.1 Hé thdng con quan ly dit liéu
6.6.2 Hé théng con quan 1y md hinh
6.6.3 Heé thdng con tri thirc

CLOS

Str dung phuong phap thuyét
giang dé giai thich cac kién
thirc vé hé hd tro ra quyét dinh;
K ét hop bai tap nhém gitp sinh
vién tim hiéu vé thanh phin
cia mot hé hd trg ra quyét dinh

2.1 Dénh gia
cudi ky (6.1,
6.2)

Chuong 6 [2]
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6.6.4 H¢ thdng con giao tiép ngudi dung
6.6.5 Nguoi sir dung

6.6.6 Phan c1’mg va phan mém
Thaéo lugn vé tinh hudng ung dung hé
thong

SLT CHUONG 7. MOT SO CONG NGHE CLO5 | St dung phuong phép thuyét | |3 Bajtap | Chuwong7[2]
s L VA KY THUAT CHO HE HO TRO giang dé giai thich céc kién | nhom (7.2,
RA QUYET PINH thirc vé thiét ké kho dir liéu; 73,7.4)
7.1 Béo cfo kinh doanh Dung phwong phdp gidng day | 5 | panp gig
) bang tinh hudng dé gitp sinh cubi ky (7.1
7.1.1 MO0t s0 khai niém vién mg dung cac kién thic 79 73 7'4;
7.1.2 Truc quan hoa dit li¢u va théng tin s t‘hlet kcz kho flﬁ }1¢u cho
. ) mot tinh hudng nhat dinh
7.1.3 Bang di€u khién
7.2 Mt s6 ky thuat cho mé hinh duw bao
7.3 Mgt s6 ky thuat ra quyét dinh
dwa trén mo hinh
7.4 Hé ra quyét dinh tu dong va Hé
chuyén gia
7.4.1 Hé ra quyét dinh tir dong
7.4.2 Hg¢ chuyén gia )
3LT | CHUONG 8. NHUNG XU CLO6 | Su dung phuong phap thuyét | 13 Baitagp | Chuongll
HUONG MOI TRONG KHO DU giang dé gi6i thiéu mot sO Xu | phom (8.1, (2]
LIEU huoéng mdi trong kho dir liéu; | 8.2, 8.3, 8.4)

8.1 Phén tich dit liéu l6n
8.2 Ho dit liéu

Dung phuong phap giang day
bang tinh huong dé ginp sinh
vién tim hiéu vé mot sd xu
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8.3 Kho di liéu ngudn mé hlf(mg WS gy o an 2.1A’?-)a‘nh 0
B liéu. cudi ky (8.1,
8.4 Kho dir liéu trén nen dién toan 82,83, 8.4)
dam may Nyt
TRUONG BQ.MON NGUOI BIEN SOAN
Ha Binh Minh
TRUONG KHOA/BQ MON

Nguyén (V!ﬁhi




