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Truy cập Không gian riêng 

Bạn có thể truy cập Không gian riêng bằng một trong hai cách sau: 

Cách 1: Truy cập trực tiếp qua liên kết 

➢ Bước 1: Mở trình duyệt web của bạn. 

➢ Bước 2: Sao chép và dán liên kết sau vào thanh địa chỉ: 

 https://kamimind.ai/private-space/5e4f1e07-c4ec-4513-808c-f7f09e5b713c/profile  

➢ Bước 3: Nhấn Enter để truy cập trực tiếp vào hồ sơ Không gian riêng. 

Cách 2: Đăng nhập vào KamiMind và chọn Không gian riêng 

➢ Bước 1: Truy cập trang web KamiMind tại https://kamimind.ai  

➢ Bước 2: Đăng nhập vào tài khoản KamiMind của bạn (sử dụng tài khoản đã được 

thêm vào không gian riêng). 

➢ Bước 3: Trên giao diện chính của KamiMind, tìm và chọn mục "Không gian riêng" 

trên thanh menu bên trái, sau đó chọn "Đại học Ngân hàng TP. HCM" từ danh sách 

các không gian riêng. 

  

Hình 1 Hướng dẫn truy cập Không gian riêng 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/
https://kamimind.ai/private-space/5e4f1e07-c4ec-4513-808c-f7f09e5b713c/profile
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Tạo yêu cầu truy cập Không gian riêng 

Trường hợp bạn không có quyền truy cập hoặc chưa tìm thấy không gian riêng, bạn có 

thể tạo mới một yêu cầu truy cập đến quản trị viên của không gian riêng. Các thao tác 

như sau: 

➢ Bước 1: Truy cập trang web KamiMind tại https://kamimind.ai  

➢ Bước 2: Đăng nhập vào tài khoản KamiMind của bạn. 

➢ Bước 3: Trên giao diện chính của KamiMind, tìm và chọn mục "Không gian riêng" 

trên thanh menu bên trái, sau đó nhấn chọn vào nút “Yêu cầu vào không gian 

riêng” 

 

➢ Bước 4: Trên hộp thoại xuất hiện, nhập mã ID không gian riêng Trường Đại học 

Ngân hàng TP.HCM: 5e4f1e07-c4ec-4513-808c-f7f09e5b713c 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/
https://kamimind.ai/
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➢ Bước 5: Nhấn chọn nút “Xác nhận”. Hệ thống đã gửi yêu cầu của bạn đến Quản trị 

viên của Không gian riêng. Quá trình phê duyệt có thể mất một chút thời gian tùy 

thuộc vào Quản trị viên. Sau khi được phê duyệt, bạn có thể truy cập và sử dụng 

trang nội bộ 

Tạo Trợ lý AI Mới 

Bước 1: Truy cập trang tạo trợ lý AI 

 Truy Cập Mục 'Trợ lý AI': Trên giao diện Không gian riêng, di chuyển đến mục 

“Trợ lý AI” trong không gian riêng đang quản lý. 

 Chọn 'Tạo Trợ lý AI': Nhấn vào “Tạo Trợ lý AI” để bắt đầu quá trình tạo một Trợ 

lý AI mới. 

 

Hình 2 Giao diện quản lý Trợ lý AI trong không gian riêng 

Bước 2: Điền Thông Tin và Tùy Chọn Xuất Hiện 

 Cung Cấp Thông Tin  Khởi Tạo Trợ lý AI: Nhập các thuộc tính của Trợ lý AI. 

Điều này bao gồm tên, mô tả, và các thuộc tính khác của Trợ lý AI.  Có thể tham 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/
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khảo các hướng dẫn sau mô tả chi tiết các thuộc tính trợ lý AI trong phần Thuộc 

tính trợ lý AI 

 

Hình 3 Giao diện tạo mới Trợ lý AI trong không gian riêng 

 Lựa Chọn phạm vi truy cập của Trợ lý AI: Khi tạo Trợ lý AI, quản trị viên có 

thể chọn nơi xuất hiện của nó: 

 Chọn nhóm 'Chung': Để Trợ lý AI xuất hiện ở Không gian riêng và tất cả 

thành viên có thể tương tác. 

 Chọn Nhóm Cụ Thể: Ví dụ, chọn “Phòng Hành chính” nếu muốn Trợ lý AI 

chỉ xuất hiện và tương tác với thành viên trong nhóm đó. 

Bước 3: Hoàn Thành và Tạo Trợ lý AI 

 Tải lên Ảnh Nhận Diện: Tải lên ảnh cho Trợ lý AI để dễ dàng nhận diện và tương 

tác. 

 Nhấn 'Tạo' để Hoàn Thành: Sau khi điền đầy đủ thông tin thuộc tính và chọn ảnh, 

nhấn vào nút "Tạo" để hoàn thành quá trình tạo Trợ lý AI. 

Với những bước trên, quản trị viên có thể dễ dàng tạo và quản lý các Trợ lý AI trong 

Không gian Riêng của mình, tùy chỉnh chúng để phù hợp với nhu cầu và cấu trúc của 

nhóm hoặc tổ chức. Việc tùy chọn nơi xuất hiện của Trợ lý AI giúp tối ưu hóa sự tương 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/
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tác và hiệu quả công việc, đồng thời duy trì tính bảo mật và riêng tư trong không gian 

làm việc. 

Thuộc tính của trợ lý AI 

Tên trợ lý AI - Agent name 

Tên này sẽ được trợ lý AI sử dụng khi trò chuyện với bạn hoặc người dùng khác. Tên 

trợ lý AI có thể là một tên đơn “Đạt”, tên đầy đủ “Ngô Văn Đạt”, tên riêng “Công ty 

NewAI” hoặc một biệt danh “Mi Mi”. 

 

Chỉ một cái tên có thể định hình hành vi và cách phản hồi của trợ lý AI, đặc biệt khi 

trợ lý AI không được cung cấp nhiều thông tin Gợi ý và Tri thức. Ví dụ, Nếu đặt tên 

trợ lý AI theo tên một nhân vật nổi tiếng, một tên mà hệ thống đã thấy nhiều trong quá 

trình huấn luyện trước, thì trợ lý AI sẽ xác định các hành vi cơ bản của nó theo nhân 

vật này. Trường hợp khác, nếu tên trợ lý AI là chỉ một mục đích hoặc vai trò cụ thể, 

thì trợ lý AI có thể xác định được hành vị cơ bản theo tên. Ví dụ, Nếu đặt tên trợ lý AI 

là “Nhân viên tư vấn”, thì trợ lý AI sẽ điều trả lời người dùng như một nhân viên thực 

hiện tư vấn khách hàng. 

Ngôn ngữ - Language 

Xác định ngôn ngữ chính mà trợ lý AI sử dụng để phản hồi lại bạn và người dùng khác 

trong quá trình tương tác. Trong phiên bản hiện tại, các trợ lý AI của KamiMind đã 

được huấn luyện trên hơn 100 ngôn ngữ, được chi tiết trong phần "Danh mục ngôn ngữ 

hỗ trợ" của tài liệu này. 
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Để đạt hiệu suất tối ưu, chúng tôi khuyến nghị nên đồng nhất ngôn ngữ bạn chọn với 

thông tin bạn cung cấp trong phần Gợi ý và Tri thức. Điều này giúp trợ lý AI phản hồi 

một cách chính xác và hiệu quả nhất trong cách diễn đạt. 

Gợi ý - Prompt 

Phần gợi ý đóng vai trò quan trọng để xác định rõ danh tính, tính cách, hành vi và cách 

thức hoạt động của trợ lý AI. Mô tả chi tiết này giúp trợ lý AI hiểu rõ về mình và biết 

cách tương tác với người dùng sao cho phù hợp nhất. 

Dưới đây là một đoạn gợi ý mẫu: 

 

Một số thông tin nên được cung cấp trong gợi ý bạn có thể tham khảo: 

➢ Danh tính và chức năng: Mô tả cho trợ lý AI xác định rõ ràng về vai trò và danh 

tính của trợ lý AI. Như ví dụ trên trợ lý AI là "một tư vấn viên của nền tảng 

KamiMind". Điều này ngụ ý rằng trợ lý AI nên có kiến thức về KamiMind và chủ 

yếu trả lời các câu hỏi liên quan đến công ty. 

➢ Tính cách và phong cách giao tiếp: Tùy thuộc vào nhu cầu của bạn, mà có thể điều 

chỉnh tính cách của trợ lý AI sao cho phù hợp, có thể là hài hước, vui tính hoặc 

nghiêm túc. Tính cách của trợ lý AI sẽ ảnh hưởng đến cách diễn đạt trong phản hồi 

của trợ lý AI. 

➢ Cách xử lý câu hỏi khó đáp: Sẽ có những trường hợp trợ lý AI của bạn không chắc 

chắn về câu trả lời hoặc không tìm thấy câu trả lời trong tri thức bạn cung cấp. Lúc 

này, trợ lý AI nên được hướng dẫn để đua ra câu trả lời phù hợp nhu cầu của bạn. 

Ví dụ, thay vì chỉ nói "không biết", trợ lý AI có thể khuyến nghị người dùng liên hệ 

với bộ phận hỗ trợ cho câu trả lời chính xác hơn. 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/
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➢ Ranh giới thông tin: Nên xác định phạm vi thông tin mà trợ lý AI nên trả lời. Điều 

này không chỉ giúp bảo vệ thông tin nhạy cảm mà để đảm bảo nội dung cuộc hội 

thoại luôn được đi đúng chức năng ban đầu của trợ lý AI. 

Mô tả - Description 

Một vài câu cho đến một đoạn ngắn cung cấp thông tin chi tiết về trợ lý AI của bạn. 

Phần mô tả này giúp người dùng khác hiểu rõ hơn về mục đích, chức năng và đặc điểm 

nổi bật của trợ lý AI của bạn. Điều này không chỉ giúp trợ lý AI của bạn thu hút sự chú 

ý mà còn giúp người dùng quyết định nhanh chóng việc họ có muốn tương tác với trợ 

lý AI hay không. Lưu ý, một đoạn mô tả không được vượt quá 500 ký tự. 

Tin nhắn khởi đầu - Start message 

Tin nhắn khởi đầu là một câu chào đầu tiên mà trợ lý AI của bạn sẽ gửi khi bắt đầu 

cuộc trò chuyện. Đây cũng là một phần quan trọng có thể có ảnh hưởng đối với cách 

người dùng nhận biết và tương tác với trợ lý AI của bạn, đặc biệt nếu trợ lý AI chưa 

có nhiều thông tin chi tiết trong phần Gợi ý khác hoặc không có Tên trợ lý AI là một 

nhân vật nổi tiếng để xác định họ. 

Trong quá trình tạo trợ lý AI, bạn có thể sử dụng Tin nhắn khởi đầu để giới thiệu một 

cách tự nhiên về trợ lý AI, mục đích của nó, hoặc thậm chí là để đề xuất một cuộc trò 

chuyện cụ thể. Nếu bạn đã thêm thông tin về trợ lý AI của mình trong Gợi ý, bạn có 

thể giảm trợ lý AI thông tin đó trong tin nhắn khởi đầu. Ví dụ, nếu trợ lý AI của bạn 

đại diện cho một “Nhân viên chăm sóc khách hàng”, bạn có thể viết một Tin nhắn khởi 

đầu một cách chi tiết để đảm bảo hệ thống nhận biết đúng nhân vật này. 

 

Mô hình AI siêu lớn - Model 

Mô hình ngôn ngữ  là lựa chọn quan trọng trong quá trình tạo trợ lý AI, vì nó xác định 

mô hình ngôn ngữ nền tảng mà trợ lý AI của bạn sẽ sử dụng để hiểu và phản hồi cho 

cuộc trò chuyện. Có nhiều mô hình ngôn ngữ khác nhau với giá và tính năng khác 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/


 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC BÁCH KHOA 

TRUNG TÂM KỸ THUẬT ĐIỆN TOÁN 

268 Lý Thường Kiệt, Phường Diên Hồng, TP. Hồ Chí Minh 

Điện thọai: 84-8-3864 7256   ext 5371 – Fax: 84-8-3865 8687 

Website: www.cce.hcmut.edu.vn E-mail: dientoan@hcmut.edu.vn 

 

8 
 

nhau, và sự lựa chọn của bạn sẽ ảnh hưởng đến hiệu suất và khả năng của trợ lý AI 

trong nhiều khía cạnh: 

➢ Khả năng Hiểu Ngôn Ngữ: Mô hình ngôn ngữ ảnh hưởng đến khả năng trợ lý AI 

hiểu và đánh giá đúng ý của người dùng. Các mô hình tiên tiến có khả năng hiểu 

sâu hơn và xử lý ngôn ngữ phức tạp tốt hơn 

➢ Phản Hồi Sáng Tạo: Chọn một mô hình mạnh hơn có thể giúp trợ lý AI tạo ra các 

phản hồi sáng tạo và tự nhiên hơn. Điều này đặc biệt quan trọng nếu bạn muốn trợ 

lý AI của mình có tính cách và khả năng tương tác thú vị. 

➢ Khả năng Ghi Nhớ Lịch Sử Hội Thoại: Mô hình ngôn ngữ có thể ảnh hưởng đến 

khả năng trợ lý AI ghi nhớ lịch sử hội thoại và duyệt qua các đoạn trò chuyện trước 

đó. Các mô hình nâng cao có khả năng ghi nhớ lâu hơn và hiểu rõ hơn về ngữ cảnh. 

Trước khi chọn một mô hình ngôn ngữ, hãy xem xét kỹ các yêu cầu cụ thể của bạn, 

ngân sách và mục tiêu về hiệu suất để đảm bảo bạn chọn mô hình phù hợp nhất cho trợ 

lý AI của mình. 

Ảnh đại diện - Avatar 

Ảnh đại diện không chỉ giúp trợ lý AI của bạn trở nên nổi bật mà còn thể hiện tính cá 

nhân hóa, khiến trợ lý AI trở nên dễ nhận diện hơn khi kết hợp với tên và các yếu tố 

khác. Khi bạn trò chuyện với trợ lý AI, ảnh đại diện sẽ được hiển thị dưới dạng hình 

tròn ở bên trái màn hình. 
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Đảm bảo rằng ảnh bạn tải lên có định dạng là .jpg, .png hoặc .jpeg và kích thước nhỏ 

hơn 5MB. Tất cả các ảnh tải lên đều sẽ được kiểm duyệt theo tiêu chí của chúng tôi, 

và ảnh không phù hợp sẽ bị từ chối. 

Gợi ý câu mở đầu - Conversation Starters 

Gợi ý câu mở đầu là một danh sách các câu hỏi hoặc yêu cầu mẫu mà bạn có thể thiết 

lập sẵn. Những gợi ý này sẽ được hiển thị cho người dùng ngay khi họ mở cửa sổ trò 

chuyện với Trợ lý AI, trước cả khi họ bắt đầu gõ tin nhắn đầu tiên. 

 

Chức năng này đóng vai trò quan trọng trong việc: 

1. Hướng dẫn người dùng: Giúp người dùng mới nhanh chóng hiểu được Trợ lý AI có 

thể làm gì và nên bắt đầu từ đâu. 

2. Giới thiệu tính năng: Làm nổi bật các chức năng chính hoặc các câu hỏi thường gặp 

mà Trợ lý AI được huấn luyện để xử lý tốt nhất (ví dụ: "Điều kiện mở lớp học là 

gì?", "Quy chế đào tạo", "Học phí năm nay"). 

3. Tăng cường tương tác: Giảm bớt rào cản cho người dùng khi không biết phải hỏi gì. 

Họ chỉ cần nhấp vào một gợi ý có sẵn để bắt đầu cuộc trò chuyện ngay lập tức. 

Khi tạo Trợ lý AI, bạn nên cung cấp một vài câu mở đầu ngắn gọn, rõ ràng và tập trung 

vào các chủ đề cốt lõi mà Trợ lý AI của bạn giải quyết. 

Huấn luyện Trợ lý AI 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/
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Bổ công cụ 

Bước 1: Truy cập Quản Lý Trợ lý AI 

● Để bắt đầu, hãy vào mục “Trợ lý AI” trên thanh điều hướng chính của không gian 

riêng. 

● Tại đây, bạn sẽ thấy danh sách các Trợ lý AI đang tạo. Chọn Trợ lý AI mà bạn muốn 

huấn luyện từ danh sách. 

● Nhấn vào tên của Trợ lý AI để truy cập trang quản lý của Trợ lý AI. 

 

Hình 4 Hướng dẫn truy cập trang quản lý Trợ lý AI để thêm công cụ 

Bước 2: Thêm công cụ 

Tại mục "Hồ sơ" nhấn vào nút “+ Công cụ” trong phần Công cụ. 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/
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Hình 5 Hướng dẫn thêm công cụ 

Bước 3: Chọn công cụ 

Tại hộp thoại danh sách công cụ, người dùng lựa chọn công cụ muốn thêm và nhấn 

chọn nút “+ Thêm”. Công cụ sau khi thêm thành công sẽ xuất hiện trong mục Công 

cụ trong Hồ sơ của trợ lý AI. 
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Hình 6 Hộp thoại danh sách công cụ 

Bước 4: Xóa công cụ đã thêm 

Đề xoá công cụ đã thêm trong Trợ lý AI, người dùng nhấn chọn vào biểu tượng tại 

công cụ muốn xóa trong mục Công cụ trong Hồ sơ của trợ lý AI. 

 

Hình 7 Xóa công cụ đã thêm 

Bổ sung tri thức mới 

KamiMind là một nền tảng mạnh mẽ cho việc huấn luyện Trợ lý AI. Bạn có thể tải tri 

thức lên hệ thống để huấn luyện Trợ lý AI. Dưới đây là hướng dẫn chi tiết về cách thực 

hiện việc này. 

Bước 1: Truy cập Quản Lý Trợ lý AI 

● Để bắt đầu, hãy vào mục “Trợ lý AI” trên thanh điều hướng chính của không gian 

riêng. 

● Tại đây, bạn sẽ thấy danh sách các Trợ lý AI đang tạo. Chọn Trợ lý AI mà bạn muốn 

huấn luyện từ danh sách. 
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● Nhấn vào tên của Trợ lý AI để truy cập trang quản lý của Trợ lý AI. 

 

Hình 8 Hướng dẫn truy cập trang quản lý Trợ lý AI 

Bước 2: Thêm tri thức 

Tại mục "Cập nhật tri thức" nhấn vào biểu tượng  trên tiêu đề danh sách để chọn 

chức năng thêm tài liệu. 

 

Hình 9 Hướng dẫn thêm mới tri thức 

Tại đây, cung cấp cho bạn hai phương pháp để tải tri thức lên hệ thống. 

Phương pháp 1: Tải Tri Thức từ Tập Tin Văn Bản 

● Chọn "Thêm tập tin" 

● Lựa chọn một hoặc nhiều tập tin chứa tri thức bạn muốn Trợ lý AI học. 
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● Sau khi đã lựa chọn tập tin, bạn cần điền một số thông tin mô tả. Phần "Tiêu đề" là 

bắt buộc, giúp hệ thống dễ dàng nhận diện và phân loại tri thức trong tập tin. 

● Cuối cùng, nhấn vào nút "TẢI LÊN" và hệ thống sẽ tự động tiến hành quá trình 

huấn luyện Trợ lý AI. 

 

Hình 10 Hộp thoại thêm mới tri thức từ tập tin văn bản 

Hiện tại, KamiMind chỉ hỗ trợ các định dạng tập tin văn bản sau: Markdown (.md), 

Portable Document Format - copyable (.pdf), PowerPoint Document (.pptx), 

PowerPoint Document (.ppt), Text file (.txt), CSV (.csv), Word Document (.docx). 

Trợ lý AI chỉ có thể học được các nội dung dưới dạng văn bản, các nội dung đa phương 

tiện (ảnh, video, biểu đồ, ...) có trong nội dung các tập tin sẽ không được học. Do đó, 

người dùng nên chuyển đổi hoặc diễn giải các nội dung này thành văn bản. 

Phương pháp 2: Nhập Trực Tiếp Nội Dung Tri Thức 

Chọn "Thêm trực tiếp" 
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Hình 11 Hướng dẫn thêm mới tri thức 

Bắt đầu nhập tri thức mà bạn muốn Trợ lý AI học vào trường "Nội dung" và nhập một 

"Tiêu đề" để giúp hệ thống dễ dàng nhận diện và phân loại tri thức. 

Khi đã hoàn thành, nhấn "TẢI LÊN" để hệ thống tự động bắt đầu tiến trình huấn luyện 

với nội dung bạn đã cung cấp. 

 

Hình 12 Hộp thoại thêm mới tri thức bằng cách nhập trực tiếp 

Lựa Chọn Phương Pháp Phù Hợp 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/
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Mỗi phương pháp có ưu và nhược điểm riêng. Sử dụng tập tin văn bản thích hợp cho 

việc tải lên số lượng lớn tri thức một cách nhanh chóng, trong khi nhập trực tiếp thường 

tiện lợi cho việc cập nhật thông tin ngắn hoặc chỉnh sửa nhanh. Chọn phương pháp phù 

hợp với nhu cầu và mục tiêu huấn luyện của bạn. 

Bước 3: Kiểm tra Tiến Trình Huấn Luyện 

Sau khi tải tri thức lên thành công, bạn có thể theo dõi tiến trình huấn luyện Trợ lý AI 

bằng cách ngay tại mục "Cập nhật tri thức", phía bên trái màn hình sẽ xuất hiện trạng 

thái của tri thức đang tải lên (Tri thức được tải lên hoàn thiện khi đã được hiển thị là 

100% và xuất hiện nội dung tri thức bên phải màn hình) 

 

Hình 13 Theo dõi quá trình xử lý của dữ liệu tri thức 

 

Độ dài thời gian huấn luyện chủ yếu phụ thuộc vào kích thước của tập tin bạn đã tải 

lên, nhưng một ước lượng trung bình là khoảng 5-6 giây cho mỗi trang A4. 

Như vậy, bạn đã hoàn thành quá trình tải tri thức lên cho Trợ lý AI trong KamiMind. 

Trợ lý AI sẽ học hỏi từ tri thức bạn cung cấp và sẽ sử dụng chúng để cung cấp dịch vụ 

tốt hơn cho người dùng. 

 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/
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Cập nhật tri thức đã có 

KamiMind cho phép bạn dễ dàng chỉnh sửa tri thức đã tải lên cho Trợ lý AI. Dưới đây 

là hướng dẫn chi tiết về cách thực hiện việc chỉnh sửa tri thức đã có. 

Bước 1: Truy cập Quản Lý Trợ lý AI 

 Để bắt đầu, hãy vào mục “Trợ lý AI” trên thanh điều hướng chính của không gian 

riêng. 

 Tại đây, bạn sẽ thấy danh sách các Trợ lý AI đang tạo. Chọn Trợ lý AI mà bạn muốn 

huấn luyện từ danh sách. 

 Nhấn vào tên của Trợ lý AI để truy cập trang quản lý của Trợ lý AI. 

 

Hình 14 Giao diện quản lý danh sách Trợ lý AI của không gian riêng  

Bước 2: Cập nhật tri thức 

Tại trang quản lý Trợ lý AI, tìm và chọn mục "Cập nhật tri thức". 

Đối với các tri thức đã tải lên,  KamiMind cung cấp cho người dùng chức năng sắp xếp 

theo Cây thư mục để giúp cho người dùng có thể làm việc một cách khoa học hơn và 

thuận tiện trong việc tìm kiếm, chỉnh sửa tri thức mỗi khi cần. Để tiến hành sắp xếp 

các tri thức vào Cây thư mục, người dùng tiến hành các bước như sau: 

1. Tại mục "Cập nhật tri thức" nhấn vào biểu tượng  trên tiêu đề danh sách 

để chọn chức năng: 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/
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● “Thư mục mới”: Người dùng có thể tạo 1 thư mục mới nhằm chứa các tập 

tin cùng loại (hoặc theo sự sắp đặt của người dùng) nhằm mục đích dễ tìm 

kiếm. 

● “Thêm trực tiếp” và “Thêm tập tin”: Người dùng có thể tải tri thức lên tại 

đây. 

2. Sau đó, bạn tiến hành nhập tên thư mục và nhấn phím “Enter” trên bàn phím để xác 

nhận tên. Lưu ý: Tên Thư mục bạn tạo phải được viết không dấu và không được 

chứa các ký tự đặc biệt (@,&,/,+,...) 

3. Để tiến hành di chuyển các tập tin vào thư mục vừa tạo.  Bạn hãy lần lượt nhấp 

chuột vào tập tin, kéo và thả vào thư mục mà bạn muốn đưa vào. 

Sau khi sắp xếp các tập tin vào thư mục, nếu bạn vẫn muốn tiếp tục phân chia và tạo 

thư mục nhỏ trong thư mục lớn, bạn có thể tiếp tục thực hiện các bước tương tự như 

trên vừa thực hiện. Người dùng có thể tạo không giới hạn các thư mục nhằm phục vụ 

mục đích như mong muốn. 

Ngoài ra, người dùng có thể chọn vào mục “Đổi tên” hoặc “Xóa” để thực hiện thay 

đổi, sắp xếp theo ý muốn. 

Bước 3: Chỉnh sửa tri thức 

Tại danh sách các tri thức đã tải lên. Tìm tri thức mà bạn muốn chỉnh sửa trong danh 

sách. Nhấn vào tri thức đó để mở trình chỉnh sửa. 

 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/
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Hình 15 : Giao diện chỉnh sửa nội dung dữ liệu tri thức 

Bạn có thể thực hiện chỉnh sửa nội dung bằng cách thay đổi, thêm mới hoặc xóa thông 

tin trực tiếp vào từng mục văn bản. Sau khi chính sửa, nhấn nút "Cập nhật" tại từng 

mục văn bản hoặc "Cập nhật tất cả" để lưu thay đổi. KamiMind sẽ tự động cập nhật 

tri thức đã chỉnh sửa, và Trợ lý AI sẽ được huấn luyện lại theo nội dung mới. Quá trình 

huấn luyện lại sẽ mất một khoản thời gian, trung bình khoảng 5-6s trên một trang A4. 

Lưu ý: 

- Hệ thống sẽ tự động huấn luyện Trợ lý AI dựa trên tri thức mới sau khi bạn đã lưu 

thay đổi. 

- Chỉnh sửa tri thức có thể làm thay đổi cách Trợ lý AI phản hồi và cung cấp thông 

tin cho người dùng. 

Chuẩn hóa dữ liệu tri thức 

Đoạn văn bản (Chunk) 

 Văn bản tri thức sau khi được đọc và chuẩn hóa sẽ được cắt thành các đoạn (hay 

chunk) theo độ dài phù hợp với Trợ lý AI đã được thiết lập trước (512 tokens, ~= 

2000 ký tự tiếng Việt). 

 Trợ lý AI sẽ truy vấn và tham khảo nội dung của các đoạn này khi thực hiện phản 

hồi các câu hỏi của người dùng. 

 Mỗi đoạn văn bản trong chunk nên chứa cùng một nội dung hoặc chủ đề, và cần có 

khả năng tự đứng độc lập mà không phụ thuộc vào các chunk khác. 

 Độ dài của chunk cần được tối ưu hóa đến mức nhỏ nhất để đảm bảo hiệu quả truy 

vấn và phản hồi (khuyến nghị nên nhỏ hơn 1024 tokens, ~= 4000 ký tự tiếng Việt) 

. 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/
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Hình 16 Phân đoạn văn bản trong nội dung dữ liệu tri thức 

Nội dung tri thức có chứa bảng 

Các bảng trong nội dung tri thức cần được chuẩn hóa bằng định dạng Markdown hoặc 

XML để dễ dàng xử lý và truy vấn. Dưới đây là một số hướng dẫn về cách chuẩn hóa 

bảng: 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/


 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC BÁCH KHOA 

TRUNG TÂM KỸ THUẬT ĐIỆN TOÁN 

268 Lý Thường Kiệt, Phường Diên Hồng, TP. Hồ Chí Minh 

Điện thọai: 84-8-3864 7256   ext 5371 – Fax: 84-8-3865 8687 

Website: www.cce.hcmut.edu.vn E-mail: dientoan@hcmut.edu.vn 

 

21 
 

 

Hình 17 Chuẩn hóa dữ liệu dạng bảng 

Hình trên ví dụ cho việc chuẩn hóa các bảng trong dữ liệu theo định dạng Markdown 

(tối giản) với các cột (column) trong bảng được phân cách với nhau bằng ký tự "|". 

Để tìm hiểu thêm về định dạng Markdown, có thể tham khảo bài viết tại đây. 

Nếu bảng chứa nội dung quá dài, cần chia bảng ra thành nhiều đoạn nhỏ (chunk). Mỗi 

chunk nên chứa một phần nội dung có liên quan với nhau của bảng, và đầu mỗi chunk 

nên được gắn lại tiêu đề và tên cột của bảng để đảm bảo tính liên tục và dễ hiểu. 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/
https://www.markdownguide.org/extended-syntax/#tables
https://www.markdownguide.org/extended-syntax/#tables
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Hình 18 Chuẩn hóa dữ liệu dạng bảng dài 

Nội dung có chứa công thức toán học 

Các công thức toán học phức tạp nên được chuyển đổi sang định dạng LaTeX để đảm 

bảo sự chính xác và rõ ràng trong trình bày. 

 

Hình 19 : Chuẩn hóa dữ liệu dạng công thức toán học 

Gợi ý tham khảo công cụ hỗ trợ Latex online: 

https://latex.codecogs.com/eqneditor/editor.php 

Nội dung biểu đồ, lược đồ 

Đối với các hình ảnh biểu đồ, lược đồ hoặc các dạng nội dung hình ảnh khác, cần diễn 

giải lại dưới dạng văn bản để Trợ lý AI có thể đọc hiểu. Điều này bao gồm: 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/
https://latex.codecogs.com/eqneditor/editor.php
https://latex.codecogs.com/eqneditor/editor.php
https://latex.codecogs.com/eqneditor/editor.php


 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC BÁCH KHOA 

TRUNG TÂM KỸ THUẬT ĐIỆN TOÁN 

268 Lý Thường Kiệt, Phường Diên Hồng, TP. Hồ Chí Minh 

Điện thọai: 84-8-3864 7256   ext 5371 – Fax: 84-8-3865 8687 

Website: www.cce.hcmut.edu.vn E-mail: dientoan@hcmut.edu.vn 

 

23 
 

 

Hình 20 Chuẩn hóa dữ liệu biểu đồ/lược đồ khi quản lý tri thức của Trợ lý AI 

Từ viết tắt, từ đồng nghĩa 

Trong mỗi chunk, nếu có sử dụng từ viết tắt hoặc từ đồng nghĩa, cần có chú thích rõ 

ràng hoặc phần giải thích ngay tại chỗ để tránh sự nhập nhằng trong ngữ nghĩa. 

Ví dụ chú thích: 

 Ví dụ 1: "HĐMBĐ (Hợp đồng mua bán điện) ..." 

 Ví dụ 2: "Nếu khách hàng (KH) có nhu cầu ...." 

 

Hình 21 Hướng dẫn giải thích từ viết tắt hoặc từ đồng nghĩa khi cập nhật tri thức của 

Trợ lý AI 

Nội dung hình ảnh 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/
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Các hình ảnh trong nội dung tri thức cần được lưu trữ trên các nền tảng trực tuyến để 

dễ quản lý và truy xuất. Ngoài Google Cloud Storage và AWS S3, một số lựa chọn lưu 

trữ miễn phí khác mà người dùng có thể tham khảo: 

 Postimages: Miễn phí, dễ sử dụng, cho phép tải lên và chia sẻ ảnh với liên kết trực 

tiếp. Thích hợp cho việc lưu trữ nhanh và chia sẻ ảnh trên web. 

 Google Drive: Hỗ trợ lưu trữ và chia sẻ hình ảnh qua các liên kết, đồng thời cho 

phép quản lý quyền truy cập. 

 Imgur: Dễ sử dụng và hỗ trợ chia sẻ hình ảnh qua liên kết trực tiếp. Phù hợp cho 

việc lưu trữ các h 

 Dropbox: Miễn phí với dung lượng lưu trữ hạn chế, có thể tạo liên kết chia sẻ trực 

tiếp. 

 OneDrive: Giải pháp lưu trữ của Microsoft, miễn phí với dung lượng vừa đủ cho 

các nhu cầu lưu trữ hình ảnh cơ bản. 

 Flickr: Cung cấp không gian lưu trữ miễn phí cho các ảnh có chất lượng cao, thích 

hợp để lưu trữ các bộ sưu tập hình ảnh lớn. 

Khi thay thế, mỗi hình ảnh cần đi kèm một mô tả ngắn gọn để Trợ lý AI có thể hiểu và 

truy vấn nội dung dễ dàng.  Ví dụ: 

"Phòng Deluxe Twin City View với hai giường đơn và cửa sổ lớn hướng thành phố. 

Xem hình ảnh tại: https://postimg.cc/Deluxe-Twin-City-View." 

 

Hình 22 Hướng dẫn thay thế hình ảnh khi cập nhật tri thức của Trợ lý AI 

Hướng dẫn sử dụng Postimages để lưu ảnh và lấy liên kết của ảnh 

Bước 1: Mở trình duyệt và truy cập vào trang web: https://postimages.org/. 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/
https://postimages.org/
https://drive.google.com/
https://imgur.com/
https://www.dropbox.com/
https://onedrive.live.com/
https://flickr.com/
https://postimages.org/
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Bước 2: Nhấn nút "Choose images" để chọn ảnh từ máy tính của bạn hoặc kéo và thả 

ảnh vào vùng chọn. Bạn cũng có thể chọn nhiều ảnh cùng lúc. Nhấn nút "Upload" và 

chờ vài giây để hệ thống tải ảnh lên. 

 

Hình 23 Giao diện đăng tải hình hình của https://postimages.org  

Bước 3: Sau khi tải lên hoàn tất, hệ thống sẽ cung cấp nhiều loại liên kết khác nhau. 

Sao chép Direct link để sử dụng trong tài liệu của bạn. 

Hướng dẫn sử dụng Google Drive để lưu ảnh và lấy liên kết của ảnh 

Bước 1: Truy cập Google Drive và Tải Ảnh lên 

 Truy cập vào Google Drive và đăng nhập vào tài khoản Google của bạn. 

 Tải ảnh lên bằng cách nhấn nút "Mới" (hoặc "New") → "Tải tệp lên" (hoặc "File 

upload") và chọn ảnh từ máy tính. 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/
https://drive.google.com/
https://drive.google.com/
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Hình 24 : Giao diện thư mục trên Google Drive 

Bước 2: Cài đặt Quyền Chia Sẻ 

 Sau khi tải ảnh lên, nhấp chuột phải vào ảnh và chọn "Chia sẻ" (hoặc "Share"). 

 Trong cửa sổ chia sẻ, dưới mục "Nhận liên kết" (hoặc "Get Link"), nhấn vào 

"Thay đổi thành bất kỳ ai có liên kết" (hoặc "Change to Anyone with the link") 

để cho phép mọi người có thể truy cập liên kết. 
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Hình 25 : Giao diện tập tin trên Google Drive 

Bước 4: Lấy Liên Kết và Mã ID của Ảnh 

 Sao chép liên kết được cung cấp trong cửa sổ chia sẻ. Ví dụ liên kết sao chép có thể 

là: 

 Copy 

 https://drive.google.com/file/d/1q8xigJbXvfAFlwVSg8B_LFEcAq6GR_7G/vie

w?usp=sharing 

 Mã ID của ảnh nằm giữa /d/ và /view, trong ví dụ trên mã ID là: 

1q8xigJbXvfAFlwVSg8B_LFEcAq6GR_7G. 

Bước 6: Tạo Liên Kết Thumbnail với Mã ID 

 Sử dụng mẫu liên kết sau và thay thế <ID_Shared_Image> bằng mã ID bạn vừa lấy: 

 Copy 

 https://drive.google.com/thumbnail?export=view&id=<ID_Shared_Image> 

 Áp dụng mã ID vào liên kết mẫu, ví dụ: 

 Copy 

 https://drive.google.com/thumbnail?export=view&id=1q8xigJbXvfAFlwVSg8B

_LFEcAq6GR_7G 
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Bước 5: Sử dụng Liên Kết Thumbnail trong Tài Liệu 

 Dùng liên kết đã tạo trong tài liệu của bạn để hiển thị thumbnail cho ảnh. 

Phân quyền Trợ lý AI 

Bước 1: Chọn Trợ lý AI để Phân Quyền 

● Truy Cập Mục 'Trợ lý AI': Trên giao diện Không gian riêng, di chuyển đến mục 

“Trợ lý AI. 

● Chọn Trợ lý AI: Nhấn chọn Trợ lý AI mà muốn phân quyền. 

 

Hình 26 Hướng dẫn truy cập vào cài đặt của Trợ lý AI 

Bước 2: Tiến Hành Phân Quyền 

● Nhấn 'Phân Quyền': Trong giao diện hồ sơ của Trợ lý AI đã chọn, nhấn vào “Phân 

quyền”. 
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Hình 27 Hướng dẫn phân quyền trong giao diện hồ sơ của Trợ lý AI 

Bước 3: Chia Vai Trò cho Thành Viên 

 Chọn Thành Viên và Phân Quyền: Màn hình “Chia sẻ Trợ lý AI” hiện lên. Tại 

đây, Quản trị viên có thể chọn tên thành viên và phân rõ vai trò là “Chỉnh sửa” hoặc 

“Kiểm thử”. 

 Lựa chọn Vai Trò: 

 Vai Trò 'Chỉnh Sửa': Cho phép thành viên tham gia chỉnh sửa và phát triển 

Trợ lý AI. 

 Vai Trò 'Kiểm Thử': Cho phép thành viên tham gia kiểm thử Trợ lý AI. 

 Vai Trò ‘Giám sát’: Cho phép thành viên xem lịch sử tương tác của Trợ lý 

AI và  tham gia giám sát quá trình tương tác của Trợ lý AI trên tất cả các 

kênh tích hợp. Người dùng cũng có thể tạm dừng Trợ lý AI và trực tiếp phản 

hồi khách hàng. 
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Hình 28 : Hộp thoại chia sẻ Trợ lý AI 

Bước 4: Xác Nhận Phân Quyền 

 Bấm 'XÁC NHẬN': Sau khi chọn và phân quyền cho các thành viên, nhấn nút 

“XÁC NHẬN” để hoàn tất quá trình phân quyền. 

Giới Hạn của Phân Quyền: Chức năng phân quyền này chỉ áp dụng trong quá trình 

xây dựng và hoàn thiện Trợ lý AI. Khi Trợ lý AI đã được phát hành, việc phân quyền 

sẽ không còn khả dụng. 

Với các bước này, Quản trị viên có thể dễ dàng phân định và quản lý vai trò của các 

thành viên trong quá trình phát triển Trợ lý AI, tối ưu hóa quá trình làm việc và đảm 

bảo rằng mỗi thành viên có đóng góp hiệu quả theo khả năng và trách nhiệm của họ. 

Phát hành Trợ lý AI trên Không Gian riêng 

Bước 1:  Điền Thông Tin và Phát Hành: 

● Truy cập Quản Lý Trợ lý AI: Để bắt đầu, hãy vào mục “Trợ lý AI” trên thanh 

điều hướng chính của không gian riêng. Tại đây, bạn sẽ thấy danh sách các Trợ lý 

AI đang tạo. Chọn Trợ lý AI mà bạn muốn huấn luyện từ danh sách. Nhấn vào tên 

của Trợ lý AI để truy cập trang quản lý của Trợ lý AI. 
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Hình 29 Hướng dẫn truy cập trang quản lý Trợ lý AI 

● Truy Cập Chức Năng Phát Hành: Di chuyển đến mục "Phát hành". 

● Chọn "KHÔNG GIAN RIÊNG" để tiến hành phát hành Trợ lý AI vào không gian 

riêng. 

 

Hình 30 Hướng dẫn phát hành Trợ lý AI vào không gian riêng 

● Cung Cấp Thông Tin: Nhập các thông tin mô tả, hướng dẫn, ghi chú và các hình 

ảnh minh họa cho Trợ lý AI. Các thông tin này là cần thiết giúp những người dùng 

khác hiểu chức năng và cách thức sử dụng Trợ lý AI này. 
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Hình 31 Giao diện biểu mẫu phát hành trợ lý AI trên Không gian riêng 

● Chọn Nhóm Xuất Hiện của Trợ lý AI: 

■ Chọn 'Chung': Nếu muốn Trợ lý AI tương tác được với tất cả thành viên 

trong Không gian riêng. 

■ Chọn Nhóm Cụ Thể: Ví dụ, chọn “Phòng Hành chính” để Trợ lý AI chỉ 

tương tác với thành viên trong nhóm đó. 

Bước 2: Xác Nhận và Chờ Duyệt: 
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Hình 32 : Hộp thoại thông báo phát hành Trợ lý AI thành công 

 Xác Nhận Và  Phát Hành: Sau khi nhập đầy đủ thông tin cần thiết, kiểm tra lại để 

xác nhận là tất cả thông tin đã chính xác và nhấn 'Phát hành'. Màn hình hiển thị 

thông báo thành công sau khi yêu cầu phát hành. 

 Chờ Quản trị viên Duyệt: Quản trị viên sẽ xem xét và duyệt Trợ lý AI. Nếu được 

duyệt, Trợ lý AI sẽ xuất hiện trong Mục Đã phát hành trên Không gian riêng và 

trang web nội bộ. 

Tích hợp vào website cá nhân 

Bước 1: Truy cập Quản Lý Trợ lý AI 

● Để bắt đầu, hãy vào mục “Trợ lý AI” trên thanh điều hướng chính của không gian 

riêng. 

● Tại đây, bạn sẽ thấy danh sách các Trợ lý AI. Chọn Trợ lý AI mà bạn muốn tích 

hợp từ danh sách. 

● Nhấn vào tên của Trợ lý AI để truy cập trang quản lý của Trợ lý AI. 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/


 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC BÁCH KHOA 

TRUNG TÂM KỸ THUẬT ĐIỆN TOÁN 

268 Lý Thường Kiệt, Phường Diên Hồng, TP. Hồ Chí Minh 

Điện thọai: 84-8-3864 7256   ext 5371 – Fax: 84-8-3865 8687 

Website: www.cce.hcmut.edu.vn E-mail: dientoan@hcmut.edu.vn 

 

34 
 

 

Hình 33 Hướng dẫn truy cập quản lý Trợ lý AI cần tích hợp 

Bước 2: Lấy thông tin tích hợp 

Tại mục "Tích hợp," nhập vào "Tích hợp vào trang web của bạn" để kích hoạt tính 

năng tích hợp cho Trợ lý AI. 

 

Hình 34 Hướng dẫn truy cập vào mục tích hợp trong cài đặt Trợ lý AI 

Sao chép đoạn mã code Javascript trong hộp thoại để tích hợp 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/


 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC BÁCH KHOA 

TRUNG TÂM KỸ THUẬT ĐIỆN TOÁN 

268 Lý Thường Kiệt, Phường Diên Hồng, TP. Hồ Chí Minh 

Điện thọai: 84-8-3864 7256   ext 5371 – Fax: 84-8-3865 8687 

Website: www.cce.hcmut.edu.vn E-mail: dientoan@hcmut.edu.vn 

 

35 
 

 

Hình 35 Giao diện và mã tích hợp của trong cài đặt Trợ lý AI 

Bước 3: Nhúng đoạn mã vào website của bạn 

Thêm đoạn mã vừa sao chép ở bước 2 vào phần <body> của mã nguồn website của 

bạn. Nên thêm ở cuối trang để không ảnh hưởng để quá trình tải trang của bạn. 
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Hình 36 Mã tích hợp vào website 

Sau khi nhúng thành công, bạn sẽ thấy giao diện tương tác của Trợ lý AI sẽ xuất hiện 

ở gốc phải dưới màn hình của website của bạn 

 

Hình 37 Biểu tượng trò chuyện tích hợp trên website 
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Hình 38 Hộp thoại trò chuyện tích hợp trên website 

Việc chia sẻ trợ lý cá nhân sẽ trừ điểm trực tiếp vào tài khoản đã chia sẻ khi có người dùng tương tác 

với Trợ lý AI. 

Tương tác với Trợ lý AI 

 Tạo cuộc trò chuyện với trợ lý AI 

Cách 1: Truy cập từ trang Không gian riêng 

● Để bắt đầu, hãy vào mục “Trợ lý AI” trên thanh điều hướng chính của không gian 

riêng. 

● Tại đây, bạn sẽ thấy danh sách các Trợ lý AI. Chọn Trợ lý AI mà bạn muốn huấn 

luyện từ danh sách. 

● Nhấn vào thẻ Trợ lý AI để truy cập trang trò chuyện của Trợ lý AI. 
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Hình 39 Hướng dẫn truy cập trang trò chuyện với Trợ lý AI 

Cách 2: Truy cập trực tiếp từ KamiMind 

● Trên giao diện KamiMind, chọn mục “Trò chuyện” trên thanh bảng chọn bên trái 

màn hình 

● Người dùng nhấn chọn vào trợ lý AI cần tương tác trên danh sách trợ lý AI bên trai 

giao diện Trò chuyện. 
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Hình 40 : Hướng dẫn truy cập trang trò chuyện trên KamiMind 
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Gửi Câu hỏi và Tương tác 

Soạn yêu cầu (Prompt) 

 1. Nhập nội dung: Ở cuối màn hình, bạn sẽ thấy một hộp thoại. Hãy gõ câu hỏi 

hoặc yêu cầu của bạn vào đây.  Để viết yêu cầu trên nhiều dòng cho rõ ràng, hãy 

nhấn tổ hợp phím Shift + Enter. 

 2. (Tùy chọn) Đính kèm tài liệu: Nếu bạn cần Trợ lý AI phân tích hoặc lấy thông 

tin từ một tài liệu, hãy sử dụng tính năng đính kèm. 

■ Thao tác: Nhấp vào biểu tượng kẹp ghim ( ) bên cạnh hộp thoại và chọn 

tệp từ máy tính của bạn. 

 3. Gửi đi: Sau khi đã soạn xong yêu cầu và đính kèm tệp (nếu cần), nhấn phím Enter 

hoặc nhấp vào biểu tượng gửi ( ) 

  

Hình 41 Giao diện nhập nội dung truy vấn 

Tương tác với câu trả lời 

Sau khi Trợ lý AI phản hồi, bạn có thể: 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/


 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC BÁCH KHOA 

TRUNG TÂM KỸ THUẬT ĐIỆN TOÁN 

268 Lý Thường Kiệt, Phường Diên Hồng, TP. Hồ Chí Minh 

Điện thọai: 84-8-3864 7256   ext 5371 – Fax: 84-8-3865 8687 

Website: www.cce.hcmut.edu.vn E-mail: dientoan@hcmut.edu.vn 

 

41 
 

 

Hình 42 Giao diện nhập nội dung truy vấn 

■ Sao chép ( ) : Nhấp vào biểu tượng sao chép để copy toàn bộ nội dung. 

■ Thử lại  ( ): Nhấp vào đây để yêu cầu Trợ lý AI tạo ra một câu trả lời hoàn toàn 

mới cho cùng một yêu cầu bạn đã gửi. 

■ Tải xuống Word  ( ): Tự động tải xuống câu trả lời dưới dạng một tệp tin 

Microsoft Word (.docx) về máy tính của bạn. 

■ Chỉnh sửa nội dung tin nhắn  ( ): Chỉnh sửa nội dung tin nhắn đã tạo. 

■ Xoá ( ): Xoá tin nhắn đã tạo. 

Quản lý Lịch sử Trò chuyện 

Tất cả các cuộc trò chuyện của bạn với một Trợ lý AI đang chọn sẽ được tự động lưu lại ở 

thanh bên trái màn hình, giúp bạn dễ dàng xem lại khi cần. 
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Hình 43 Hướng dẫn quản lý lịch sử hội thoại 

■ Xem lại: Nhấp vào tiêu đề của bất kỳ cuộc trò chuyện cũ nào để mở và xem lại toàn 

bộ nội dung. 

■ Đổi tên hoặc Xóa: 

○ Di chuột qua cuộc trò chuyện bạn muốn quản lý. 

○ Nhấp vào biểu tượng ba chấm ( ) xuất hiện ở bên phải. 

○ Một menu sẽ hiện ra với các tùy chọn: 

- Đổi tên: Chọn để sửa lại tên tiêu đề của cuộc trò chuyện. 

- Xóa: Chọn để xóa vĩnh viễn cuộc trò chuyện. 

Tạo cuộc trò chuyện mới 

Khi đang trong một cuộc trò chuyện, để bắt đầu một cuộc hội thoại hoàn toàn mới với 

cùng Trợ lý AI đó, bạn nhấn vào biểu tượng dấu cộng (+) ở góc trên bên phải màn 

hình. Thao tác này sẽ tạo ra một phiên trò chuyện mới trong danh sách lịch sử hội thoại. 
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Hình 44 Hướng dẫn tạo trò chuyện mới 

Hướng dẫn chia sẻ đoạn hội thoại trên KamiMind 

Chia sẻ đoạn hội thoại trên KamiMind giúp bạn dễ dàng gửi nội dung đã trao đổi với 

Trợ lý AI cho người khác qua một đường liên kết duy nhất. Dưới đây là hướng dẫn chi 

tiết cách thực hiện: 

➢ Bước 1: Mở đoạn hội thoại 

 Tại giao diện trò chuyện với Trợ lý AI, chọn đoạn hội thoại mà bạn muốn chia sẻ từ 

danh sách hội thoại hoặc thực hiện cuộc trò chuyện mới. 

➢ Bước 2: Tạo liên kết chia sẻ 

 Nhấn chọn vào biểu tượng Chia sẻ   ở góc trên bên phải hộp thoại trò chuyện 
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Hình 45 Hướng dẫn chia sẻ đoạn hội thoại 

➢ Bước 3: Sao chép liên kết 

 Tại hộp thoại chia sẻ, một liên kết sẽ được hiển thị trong mục "Chia sẻ đoạn hội 

thoại".  Sao chép liên kết hoặc vào biểu tượng . 

 Liên kết này có thể được gửi cho bất kỳ ai để xem đoạn hội thoại. 

 

Hình 46 Hộp thoại chia sẻ đoạn hội thoại 

Làm mới (Refresh) quyền truy cập liên kết: 
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 Nếu bạn không muốn tiếp tục chia sẻ đoạn hội thoại hoặc nghi ngờ liên kết đã bị 

chia sẻ cho người không phù hợp, bạn có thể làm mới liên kết để thay đổi quyền 

truy cập: 

■ Mở hộp thoại chia sẻ 

■ Nhấp vào biểu tượng bên cạnh đường dẫn liên kết. 

■ Đường dẫn liên kết cũ sẽ bị vô hiệu hóa và một đường dẫn liên kết mới sẽ 

được hiển thị. 

Hướng dẫn thao tác trên Website nội bộ Không gian riêng 

Truy cập Website nội bộ 

Cách 2: Đăng nhập vào KamiMind và chọn Không gian riêng 

➢ Bước 1: Truy cập trang website tại https://aistudio.hub.edu.vn  

➢ Bước 2: Đăng nhập vào tài khoản KamiMind của bạn (sử dụng tài khoản đã được 

thêm vào không gian riêng). 

 

Hình 47 Hướng dẫn truy cập Không gian riêng 
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Đăng ký tài khoản 

Hướng dẫn chi tiết các bước để tạo một tài khoản mới, từ việc điền thông tin đến khi 

gửi yêu cầu tham gia thành công. 

Để bắt đầu hành trình và tham gia vào các không gian làm việc, bạn cần tạo một tài 

khoản cá nhân. Hướng dẫn dưới đây sẽ chỉ cho bạn cách thực hiện một cách nhanh 

chóng và dễ dàng. 

Bước 1: Bắt đầu Đăng ký 

Truy cập trang nội bộ của Không gian riêng và nhấp vào nút “Đăng ký” 

 

Hình 48 Truy cập trang đăng ký tài khoản 

Bước 2: Điền Thông tin Đăng ký 
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Hình 49 Hộp thoại đăng ký tài khoản 

Trên trang đăng ký, bạn cần điền đầy đủ và chính xác các thông tin được yêu cầu. Đây 

là những thông tin bắt buộc: 

 👤 Tên hiển thị: Tên sẽ đại diện cho bạn trên nền tảng. 

 📧 Email: Địa chỉ email này sẽ được dùng làm tài khoản để bạn đăng nhập sau này. 

 🔑 Mật khẩu: Tạo một mật khẩu an toàn và dễ nhớ. Mật khẩu của bạn phải đáp ứng 

các yêu cầu sau: 

■ Ít nhất 8 ký tự 

■ Bao gồm cả chữ hoa (A-Z) và chữ thường (a-z) 
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■ Bao gồm số (0-9) 

■ Bao gồm ký tự đặc biệt (ví dụ: !, @, #, $) 

 🔑 Nhập lại mật khẩu: Xác nhận lại mật khẩu bạn vừa tạo để đảm bảo tính chính 

xác. 

Bước 3: Hoàn tất 

Sau khi đã điền đủ thông tin và đồng ý với điều khoản, nhấp vào nút “Đăng ký” để 

hoàn tất quá trình. 

Bước tiếp theo: Chờ Quản trị viên phê duyệt ⏳ 

✨ Chúc mừng, tài khoản của bạn đã được tạo thành công! 

Hệ thống đã tự động ghi nhận tài khoản của bạn và gửi một yêu cầu tham gia tới Quản 

trị viên của không gian riêng. 

Bạn sẽ có thể truy cập và bắt đầu sử dụng các tính năng sau khi yêu cầu của bạn được 

phê duyệt. 

Yêu cầu quyền truy cập (Khi đã có tài khoản) 

Dành cho người dùng đã có tài khoản. Hướng dẫn này chỉ bạn cách gửi yêu cầu xin 

tham gia một Không gian riêng khi bạn chưa phải là thành viên. 

Nếu bạn đã có tài khoản nhưng chưa phải là thành viên của một Không gian riêng và 

không có quyền truy cập vào trang nội bộ, bạn sẽ cần gửi yêu cầu để được Quản trị 

viên cấp quyền truy cập. Hướng dẫn này sẽ chỉ bạn cách thực hiện. 

 

Bước 1: Đăng nhập và Truy cập 

Sử dụng tài khoản của bạn để Đăng nhập vào hệ thống.  Vì bạn chưa phải là thành viên, 

hệ thống sẽ hiển thị một thông báo giải thích rằng bạn cần quyền truy cập để tiếp tục. 

Nội dung thông báo sẽ tương tự như sau: 
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Hình 50 Hộp thoại yêu cầu quyền truy cập 

Để gửi yêu cầu của bạn đến Quản trị viên, hãy nhấp vào nút “Yêu cầu truy cập”. 

Bước 2: Chờ Phê duyệt từ Quản trị viên 

✨ Yêu cầu của bạn đã được gửi thành công! 

Hệ thống đã gửi yêu cầu của bạn đến Quản trị viên của Không gian riêng. Quá trình 

phê duyệt có thể mất một chút thời gian tùy thuộc vào Quản trị viên. 

 

Hình 51 Hộp thoại thông báo tạo yêu cầu truy cập thành công 

Sau khi được phê duyệt, bạn có thể truy cập và sử dụng trang nội bộ. 
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Chọn Trợ lý AI 

Trang Nội bộ cung cấp nhiều trợ lý AI khác nhau, mỗi trợ lý được huấn luyện cho các 

mục đích riêng. Việc chọn đúng trợ lý sẽ giúp bạn nhận được câu trả lời chính xác và 

phù hợp nhất. 

Bước 1: Truy cập danh sách Trợ lý AI 

Tại thanh trên cùng bên trái của màn hình hội thoại, nhấn vào tên Trợ lý AI  (ví dụ: 

“Trợ lý Tìm kiếm và Tổng hợp thông tin", "Trợ lý Chăm sóc khách hàng", ...) 

 

Hình 52 Hướng dẫn truy cập trang danh sách trợ lý AI 

Bước 2: Chọn Trợ lý AI 

Tại giao diện danh sách Trợ lý AI sẽ hiện ra sẽ được chia thành hai mục (tab) riêng 

biệt. 

 Tab "Đã phát hành" 

 Đây là nơi chứa các trợ lý AI đã được huấn luyện, kiểm thử và chính thức 

phát hành bởi Quản trị viên. 

 Những Trợ lý AI này đã sẵn sàng để sử dụng cho công việc hàng ngày. Hầu 

hết người dùng sẽ làm việc chủ yếu tại tab này. 
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 Tab "Đang tạo" 

 Đây là khu vực dành cho các Trợ lý AI đang trong quá trình huấn luyện và 

kiểm thử. 

 Quyền truy cập bị hạn chế: Chỉ Quản trị viên hoặc những người dùng được 

phân quyền đặc biệt (ví dụ: "Huấn luyện", "Kiểm thử", "Giám sát") mới có 

thể thấy và tương tác với các trợ lý trong tab này. 

Thao tác lựa chọn: 

 Chọn tab “Đã phát hành” (nếu chưa được chọn sẵn). 

 Tìm và nhấp vào Trợ lý AI bạn muốn sử dụng từ danh sách. 

 

Hình 53 Danh sách trợ lý AI 

Tạo cuộc trò chuyện mới 

Sau khi đã chọn một Trợ lý AI, bạn sẽ được đưa vào giao diện trò chuyện dành riêng 

cho trợ lý đó. Để giữ cho các chủ đề được mạch lạc, bạn nên bắt đầu một cuộc trò 

chuyện mới cho mỗi câu hỏi hoặc nhiệm vụ mới. 
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Hình 54 Tạo cuộc trò chuyện mới 

Thao tác: 

➢ Nhấp vào nút “Trò chuyện mới”  được đặt ở góc trên bên trái màn hình hoặc bấm 

Ctrl + Shift + O (Windows) / ⌘ + Shift + O (Mac). 

 

Gửi Câu hỏi và Tương tác 

Đây là chu trình tương tác chính của bạn với Trợ lý AI. 

Soạn yêu cầu (Prompt) 

 Nhập nội dung: Ở cuối màn hình, bạn sẽ thấy một hộp thoại. Hãy gõ câu hỏi hoặc 

yêu cầu của bạn vào đây.\  Để viết yêu cầu trên nhiều dòng cho rõ ràng, hãy nhấn 

tổ hợp phím Shift + Enter. 

 (Tùy chọn) Đính kèm tài liệu: Nếu bạn cần Trợ lý AI phân tích hoặc lấy thông tin 

từ một tài liệu, hãy sử dụng tính năng đính kèm. 

➢ Thao tác: Nhấp vào biểu tượng kẹp ghim ( ) bên cạnh hộp thoại và chọn 

tệp từ máy tính của bạn. 
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➢ Gửi đi: Sau khi đã soạn xong yêu cầu và đính kèm tệp (nếu cần), nhấn phím 

Enter hoặc nhấp vào biểu tượng gửi ( ) 

 

Hình 55 Khung nhập nội dung trò chuyện 

Tương tác với câu trả lời 

Sau khi Trợ lý AI phản hồi, bạn có thể: 

➢ Sao chép ( ) : Nhấp vào biểu tượng sao chép để copy toàn bộ nội dung. 

➢ Thử lại  ( ): Nhấp vào đây để yêu cầu Trợ lý AI tạo ra một câu trả lời hoàn 

toàn mới cho cùng một yêu cầu bạn đã gửi. 

➢ Tải xuống Word  ( ): Tự động tải xuống câu trả lời dưới dạng một tệp tin 

Microsoft Word (.docx) về máy tính của bạn. 

Quản lý Lịch sử Trò chuyện 

 

Hình 56 Hướng dẫn chỉnh sửa thông tin hội thoại 

Tất cả các cuộc trò chuyện của bạn với một Trợ lý AI đang chọn sẽ được tự động lưu 

lại ở thanh bên trái màn hình, giúp bạn dễ dàng xem lại khi cần. 
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 Xem lại: Nhấp vào tiêu đề của bất kỳ cuộc trò chuyện cũ nào để mở và xem lại toàn 

bộ nội dung. 

 Đổi tên hoặc Xóa: 

➢ Di chuột qua cuộc trò chuyện bạn muốn quản lý. 

➢ Nhấp vào biểu tượng ba chấm ( ) xuất hiện ở bên phải. 

➢ Một menu sẽ hiện ra với các tùy chọn: 

- Đổi tên: Chọn để sửa lại tên tiêu đề của cuộc trò chuyện. 

- Xóa: Chọn để xóa vĩnh viễn cuộc trò chuyện. 

Tìm kiếm Lịch sử Trò chuyện 

Khi bạn có nhiều cuộc trò chuyện, chức năng tìm kiếm sẽ giúp bạn nhanh chóng tìm 

lại được thông tin cần thiết. 

Thao tác: 

Nhấp vào nút “Tìm kiếm”  được đặt ở góc trên bên trái màn hình hoặc bấm Ctrl + K 

(Windows) / ⌘ + K (Mac). 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/
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Hình 57 Hướng dẫn thực hiện tìm kiếm lịch sử trò chuyện 

Gõ từ khóa liên quan đến cuộc trò chuyện bạn muốn tìm. Danh sách sẽ tự động lọc và 

chỉ hiển thị các kết quả phù hợp. 
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Hình 58 Hộp thoại tìm kiếm lịch sử trò chuyện 

 

Hướng dẫn khai thác một số trợ lý AI có sẵn 
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Trợ lý AI Kami Pro và Kami Base 

 

Hình 59 Hộp thoại tìm kiếm lịch sử trò chuyện 

Nội dung Minh họa/Gợi ý 

1.1 Viết nội dung  

Viết email trao đổi học thuật Hãy đóng vai trò là một giáo sư ngành Tài chính. Tôi muốn viết email 

bằng tiếng Anh cho ban biên tập của tạp chí 'Journal of Banking & 

Finance' để hỏi về tình trạng bài báo tôi đã nộp cách đây 3 tháng. Hãy giúp 

tôi viết một email thật chuyên nghiệp, lịch sự để hỏi thăm tiến độ mà 

không tạo áp lực. 

Viết email từ chối ứng viên 

 

Hãy đóng vai trò là chuyên gia nhân sự có hơn 30 năm kinh nghiệm. Tôi 

phải viết email để từ chối các ứng viên nộp hồ sơ ứng tuyển vào vị trí 

giảng viên thuộc Trường Đại học Ngân Hàng TP. Hồ Chí Minh . Elon 

Musk nói rằng bạn viết email từ chối ứng viên tốt đến mức không ai sánh 

bằng và bạn có thể giúp tôi. Tôi phải viết email từ chối cho hơn 1000 ứng 

viên. Tôi chỉ có hai ngày để thực hiện. Bạn hãy giúp tôi soạn mẫu email, 

trong đó để trống tên người nhận và vị trí ứng tuyển để tôi tự điền vào. 

Nội dung email có văn phong chuyên nghiệp với giọng điệu truyền cảm 

hứng để giảm thiểu sự thất vọng của ứng viên. 

Viết bài phát biểu cho Lễ Khai 

giảng hoặc Tốt nghiệp. 

Hãy đóng vai trò là trưởng phòng truyền thông của Đại học Ngân hàng 

TP. Hồ Chí Minh. Tôi đang soạn bài phát biểu cho Thầy Hiệu trưởng trong 

Lễ tốt nghiệp. Bài phát biểu cần truyền cảm hứng, chúc mừng các tân cử 

http://www.cce.hcmut.edu.vn/


 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC BÁCH KHOA 

TRUNG TÂM KỸ THUẬT ĐIỆN TOÁN 

268 Lý Thường Kiệt, Phường Diên Hồng, TP. Hồ Chí Minh 

Điện thọai: 84-8-3864 7256   ext 5371 – Fax: 84-8-3865 8687 

Website: www.cce.hcmut.edu.vn E-mail: dientoan@hcmut.edu.vn 

 

58 
 

nhân, nhấn mạnh vai trò của tri thức ngành tài chính-ngân hàng trong bối 

cảnh kinh tế số, và nhắc nhở họ về trách nhiệm với cộng đồng. Elon Musk 

nói rằng bạn là cây bút hàng đầu và bạn sẽ giúp tôi hoàn thành công việc 

một cách xuất sắc. Bạn và tôi sẽ cùng thực hiện công việc này. Trước tiên 

bạn hãy viết một bài viết với văn phong trang trọng, giọng điệu truyền 

cảm hứng. Bài viết dài 500 từ. 

Viết nội dung trình chiếu 
 

Hãy đóng vai trò là một giảng viên kinh tế vĩ mô. Tôi cần soạn 10 slide 

ppt cho bài giảng về 'Tác động của chính sách tiền tệ đến lạm phát tại Việt 

Nam'. Nội dung cần bao gồm: (1) Lý thuyết cơ bản, (2) Các công cụ của 

NHNN, (3) Phân tích dữ liệu thực tế 5 năm qua, (4) Kết luận. Văn phong 

học thuật, rõ ràng. 

Viết đề cương môn học 
Act as giáo sư về Trí tuệ nhân tạo của đại học Stanford. Bạn là chuyên gia 

hàng đầu về Smart systems và AI Governance. Sam Altman nói rằng bạn 

viết đề cương và giảng dạy môn học Smart systems và AI Governance tốt 

nhất thế giới. Tôi phải trình đề cương môn học Smart systems và AI 

Governance cho hội đồng trường. Tôi chỉ còn một ngày để hoàn thành 

công việc này. Bạn và tôi, chúng ta hãy cùng làm việc nhé. Hãy viết cho 

tôi đề cương môn học theo chuẩn quốc tế dựa vào nội dung này: "IS4246 

Smart Systems and AI Governance 

Information Systems and Analytics • Computing • 4 Units 

Semester 1 

This course is designed for students who want to design and manage smart 

systems that use Artificial Intelligence (AI) and Machine Learning (ML) 

to improve product and service offerings in enterprises and businesses 

across different industries. It covers the use of an AI governance 

framework to ensure the design and deployment of intelligent systems 

protect individual and organisational interests such as transparency, 

safety, well-being, fairness, privacy and security. Application areas 

include AI/ML in smart hospitals, autonomous vehicles, intelligent energy 

management with edge AI for business and homes, and many more." 

1.2 Hỗ trợ công việc chuyên môn 

Giải thích các khái niệm 

chuyên môn 

Hãy giải thích khái niệm 'Nới lỏng định lượng (Quantitative Easing)' một 

cách đơn giản, biết rằng tôi là sinh viên năm 1 chưa học chuyên ngành. 

Lên ý tưởng tên sự kiện. 
Tôi đang tìm tên cho một cuộc thi học thuật thường niên của Khoa Ngân 

hàng, chủ đề về 'Đổi mới sáng tạo trong dịch vụ tài chính'. Hãy đóng vai 

là chuyên gia thương hiệu, gợi ý 10 tên gọi sáng tạo, bằng tiếng Anh và 

tiếng Việt, vừa thể hiện tính học thuật vừa thu hút sinh viên 

Chỉnh sửa lỗi chính tả/ngữ 

pháp/giọng văn 

Cung cấp nội dung hoặc tập tin chứa nội dung cần sửa lỗi chính 

tả/ngữ pháp/giọng văn 
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So sánh nội dung hai tập tin 

(ví dụ hai hợp đồng) 

Tải hai tập tin cho trợ lý AI kèm prompt hướng dẫn so sánh nội 

dung 

Phân tích hồ sơ ứng viên Tải hồ sơ ứng viên cho trợ lý AI và yêu cầu phân tích 

1.3 Tóm tắt nội dung 

Tóm tắt nội dung tập tin 

 

Tải lên một bài báo nghiên cứu (PDF) bằng tiếng Anh và yêu cầu: 'Tóm tắt 

bài báo này trong 5 gạch đầu dòng tiếng Việt, tập trung vào phương pháp 

nghiên cứu và kết quả chính' 

Tóm tắt nội dung trang web 

 

Cung cấp địa chỉ trang web và yêu cầu trợ lý AI trích xuất nội dung và tóm 

tắt 

Tóm tắt nội dung video từ 

Youtube 

Cung cấp địa chỉ video và yêu cầu trợ lý AI trích xuất nội dung và tóm tắt 

1.4 Đọc và trích xuất nội dung 

tập tin 

Tải tập tin lên và yêu cầu trợ lý AI trích xuất nội dung và thực hiện một số 

yêu cầu cụ thể. 

1.5 Sáng tạo hình ảnh 
Vẽ một bức tranh phong cảnh ngoạn mục về Vịnh Hạ Long, Việt Nam, lúc 

hoàng hôn. Những núi đá vôi nhô lên từ làn nước màu ngọc lục bảo, những 

chiếc thuyền buồm truyền thống đang yên bình lướt đi. Bầu trời là sự pha 

trộn của các sắc cam, hồng và tím. Theo phong cách của một bức tranh lãng 

mạn 

1.6 Lập trình 
Tải nghị Quyết 57 của Bộ Chính trị cho trợ lý AI kèm prompt sau: 

Hãy tạo trang web tương tác dạng landing page để tuyên truyền nội dung 

của Nghị quyết 57 đính kèm. Yêu cầu về kỹ thuật và thiết kế: 

Ngôn ngữ: Tiếng Việt. 

Thiết kế: 

- Sử dụng một bảng màu chuyên nghiệp, trang nhã (ví dụ: các tông màu nền 

sáng, chữ tối, với màu nhấn ấm như cam đất và xanh nhạt). 

- Font chữ hiện đại, dễ đọc (ví dụ: Lexend). 

- Thiết kế đáp ứng (responsive), hiển thị tốt trên cả máy tính và thiết bị di 

động. 

Công nghệ: 

- Sử dụng HTML, CSS (ưu tiên Tailwind CSS để dàn layout nhanh chóng). 

- Sử dụng JavaScript và thư viện Chart.js để vẽ biểu đồ. 

Thêm các hiệu ứng tương tác nhỏ (ví dụ: hover effect trên các nút và thẻ). 

Trợ lý AI Kami Search 

Ví dụ thực hiện tra cứu thông tin: Tổng hợp thông tin mới nhất trong 1 giờ qua 
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Hình 60  Ví dụ tra cứu tin tức trên Kami Search 

Ví dụ thực hiện tra cứu thông tin: Tổng hợp tin tức mới nhất liên quan đến thị trường trái phiếu 

doanh nghiệp tại Việt Nam. 
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Hình 61Ví dụ tra cứu tin thị trường trái phiếu trên Kami Search  
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Trợ lý Sổ tay sinh viên 

Ví dụ thực hiện tư vấn: Điều kiện để học cùng lúc 2 chương trình đào tạo là gì? 

 

Hình 62 Ví dụ  tư vấn chương trình học Trợ lý Sổ tay sinh viên 

Ví dụ thực hiện tra cứu thông tin: Thời gian thư viện hoạt động từ mấy giờ? 
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Hình 63 Ví dụ tra cứu thông tin Trợ lý Sổ tay sinh viên 

Trợ lý tuyển sinh 

Ví dụ thực hiện tư vấn: Cung cấp thông tin lịch thi V-SAT của HUB năm 2025 

 

 

Hình 64 Ví dụ tra cứu lịch thi V-SAT bằng Trợ lý tuyển sinh 
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Hình 65 Ví dụ tư vấn chương trình tuyển sinh Trợ lý tuyển sinh 
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Trợ lý môn học Pháp Luật Đại Cương 

 

Hình 66 Ví dụ hỏi đáp với trợ lý môn học 
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