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TÀI LIỆU NÀY GỒM 19 TRANG 

THẦY CÔ PHẢI THỰC HIỆN ĐẦY ĐỦ 15 TRANG MỚI GỌI LÀ GIA HẠN XONG 

TRANG 16 → 19 XỬ LÝ LỖI NẾU CÓ 

 

 

HƯỚNG DẪN GIA HẠN APP SMARTCA 

A. Trên Android (Samsung, Oppo, Xiaomi, v.v.) 

1. Mở CH Play (Google Play Store). 

2. Gõ tìm: “SmartCA”. 

3. Chọn ứng dụng VNPT SmartCA  

 

4. Nhấn “Cập nhật (Update)” nếu thấy nút này. 

Nếu thấy nút “Mở (Open)”, nghĩa là app đã là bản mới nhất. 

5. Sau khi cập nhật, mở lại app → đăng nhập lại bằng tài khoản SmartCA. 
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B. Trên iPhone (iOS) 

1. Mở App Store. 

2. Vào tab Cập nhật (Updates) hoặc tìm “SmartCA” trên thanh tìm kiếm. 

3. Nhấn Cập nhật (Update) nếu có bản mới. 

4. Sau khi cập nhật xong → mở lại SmartCA → kiểm tra lại thông tin chữ ký. 
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HƯỚNG DẪN CẬP NHẬT THÔNG TIN ĐỊA CHỈ 

Các bước này giúp bạn chỉnh sửa Địa chỉ chi tiết trong tài khoản của mình: 

Bước 1: Mở Menu và chọn Thông tin tài khoản 

o Trong ứng dụng, điều hướng đến phần Menu hoặc Tài khoản (thường là biểu 

tượng có 3 gạch ngang hoặc biểu tượng người dùng).  

o Chọn mục Thông tin tài khoản 
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Bước 2: Chọn chỉnh sửa địa chỉ 

o Trong màn hình Thông tin tài khoản, tìm đến phần Địa chỉ chi tiết. 

o Nhấn vào biểu tượng chỉnh sửa (hình cây bút chì) bên cạnh địa chỉ hiện 

o  

Bước 3: Cập nhật Địa chỉ 

o Một cửa sổ Cập nhật địa chỉ sẽ hiện ra. 

o Điền hoặc chọn lại các trường thông tin bắt buộc: 

▪ Tỉnh/Thành phố* (Ví dụ: TP Hồ Chí Minh) 
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▪ Phường/Xã* (Ví dụ: Phường Sài Gòn) 

▪ Địa chỉ chi tiết* (Ví dụ: 36 Tôn Thất Đạm) 

o Nhấn Xác nhận  
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HƯỚNG DẪN GIA HẠN/KÍCH HOẠT CHỨNG THƯ SỐ 

1. Gia hạn Chứng thư số 

Bước 1: Chọn mục Gia hạn 

o Trong ứng dụng, chuyển sang tab Chứng thư số. 

o Nhấn vào mục Gia hạn 

 

Bước 2: Chọn chu kỳ Gia hạn 

• Màn hình Chọn chu kỳ gia hạn sẽ hiển thị các gói dịch vụ. 

• Chọn gói bạn muốn gia hạn. 

• Nhấn chọn vào gói mong muốn. 
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Bước 3: Xác nhận đơn hàng 

• Kiểm tra lại toàn bộ thông tin. 

• Nhấn nút Xác nhận. 

 

2. Quy trình Ký hợp đồng điện tử 
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Bước 2: Bắt đầu Ký hợp đồng (HĐ) 

o Màn hình hiển thị nội dung Hợp đồng sử dụng chứng thư số. 

o Kéo xuống dưới cùng và nhấn nút Bắt đầu ký 
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Bước 3: Đồng ý điều khoản 

o Đánh dấu chọn vào cả hai ô: 

▪ "Tôi đã đọc và chấp thuận Chính sách bảo vệ dữ liệu cá nhân của 

VNPT/Công ty con của VNPT." 

▪ "Tôi hiểu và đồng ý thực hiện những hành động tương tự lúc "Bắt đầu 

ký điện tử" đến lúc Hoàn thành ký điện tử là việc ký hợp đồng điện tử 

cung cấp dịch vụ của VNPT." 

o Nhấn nút Bắt đầu ký điện tử  
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Bước 4: Nhập mã xác thực OTP (Lần 1) 

o Một mã OTP sẽ được gửi đến số điện thoại của bạn. 

o Nhập mã OTP này vào các ô trống. 

o Nhấn Tiếp tục 
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Bước 5: Vẽ chữ ký điện tử 

o Sử dụng ngón tay hoặc bút cảm ứng để vẽ chữ ký của bạn vào ô màu xanh lá 

cây. 
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o Nhấn Tiếp tục 

 

3. Kích hoạt Chứng thư số 
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Bước 6: Kích hoạt ngay 

o Sau khi ký hợp đồng, hệ thống có thể chuyển bạn đến màn hình Chứng thư số 

(hoặc bạn tự vào). 

o Tìm đến chứng thư số đang ở trạng thái "Chờ người dùng kích hoạt". 

o Nhấn vào nút Kích hoạt ngay 
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Bước 7: Thiết lập PIN và Sinh trắc học 

o Màn hình Thiết lập PIN chứng thư số xuất hiện. 

o Nhập mã PIN mới (6 số) và Xác nhận mã PIN. 

Lưu ý: PIN không bao gồm khoảng trắng, ký tự chữ, ký tự đặc biệt, hoặc các số liên 

tiếp/trùng nhau. 

o (Tùy chọn) Bật "Sử dụng sinh trắc học" để dùng vân tay/Face ID thay cho 

PIN khi ký số. 

o Nhấn Tiếp theo 

 

 

Bước 8: Nhập mã xác thực OTP. 

o Một mã OTP khác sẽ được gửi đến số điện thoại của bạn để hoàn tất việc kích 

hoạt. 

o Nhập mã OTP vào các ô trống. 

o Nhấn Xác nhận 
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NẾU BỊ LỖI 

 

Thì Quý Thầy Cô thực hiện theo các bước sau đây: 
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Chọn Danh sách đơn hàng 
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Tìm kiếm trong đơn hàng các dòng chưa hoàn thành để tiếp tục hoàn thành nó. 
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CUỐI CÙNG NHẬP MÃ PIN ĐỂ KÍCH HOẠT CHỮ KÍCH SỐ 


